Articulo de revision. Revista Multidisciplinaria Investigacion Contemporanea.
Vol. 3 - No. 3 Esp., pp. 47 - 75. Octubre, 2025. e-ISSN: 2960-8015

Analisis de competencias digitales de directores de
carreras universitarias para el fortalecimiento de la

gestion académica

Analysis of the digital skills of university program directors to strengthen

academic management

Cristina Isabel Vivanco Ureiia ® ™", Maria de los Angeles Coloma Andrade ®?,
Brigith Magdalena Jiménez Tillaguango @ 3, Jean Pierre Reyes Carrion @*

1 Universidad Nacional de Loja. Magister en Educacién con mencion en Ensefianza de la Matematica.

Magister en Gestion Educativa. civivancou@unl.edu.ec. Loja, Ecuador.

2 Universidad Nacional de Loja. Doctora en Gerencia. Magister en Docencia e Investigacion en
Educacién Superior. maria.coloma@unl.edu.ec. Loja, Ecuador.

3 Universidad Nacional de Loja. Licenciada en Pedagogia de la Matematicas y la Fisica.
brigith.jimenez@unl.edu.ec. Loja, Ecuador

4 Universidad Nacional de Educacién. Magister en Educacion con mencién en Ensefianza de la
Matematica. Magister en Docencia Superior. jean.reyes@unae.edu.ec. Loja, Ecuador

Como citar:

Vivanco Urefa, C. I. ., Coloma Andrade, M. de los Angeles ., Jiménez Tillaguango, B. M. ., & Reyes Carrién, J.
P.. (2025). Analisis de competencias digitales de directores de carreras universitarias para el fortalecimiento
de la gestién académica. Revista Multidisciplinaria Investigacion Contempordnea, 3(3) 47-75. https://revmic.

com/index.php/IC/article/view/162

DOI: https://doi.org/10.58995/redlic.rmic.v3.n3.a162

Informacion del articulo
Recibido: 20-05-2025
Aceptado: 10-09-2025
Publicado: 01-10-2025

Nota del editor

REDLIC se mantiene neutral con
respecto a reclamos jurisdicciona-
les en mensajes publicados y afilia-
ciones institucionales.

Editorial

Red Editorial Latinoamericana

de Investigacion Contemporanea
(REDLIC) www.editorialredlic.com

Fuentes de financiamiento
La investigacion fue realizada con
recursos propios.

Conflictos de interés
No presentan conflicto de
intereses.

Este es un articulo de acceso
abierto, bajo licencia Creative
Commons (CC BY 4.0) de
Atribucién 4.0 Internacional



https://revmic.com/index.php/IC/index
https://doi.org/10.58995/redlic.rmic.v3.n3.a162
mailto:civivancou%40unl.edu.ec?subject=
mailto:maria.coloma%40unl.edu.ec?subject=
mailto:brigith.jimenez%40unl.edu.ec?subject=
mailto:jean.reyes%40unae.edu.ec?subject=
https://revmic.com/index.php/IC/article/view/162
https://revmic.com/index.php/IC/article/view/162
https://doi.org/10.58995/redlic.rmic.v3.n3.a162
mailto:civivancou%40unl.edu.ec?subject=
https://orcid.org/0000-0003-4522-1707 
https://orcid.org/0000-0002-2432-4574 
https://orcid.org/0009-0000-6282-9031 
https://orcid.org/0000-0003-4648-4744
http://www.editorialredlic.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

rAnéIisis de competencias digitales de directores de carreras universitarias para el... 48_75
DOI: https://doi.org/10.58995/redlic.rmic.v3.n3.a162

Resumen

El dominio de las competencias digitales asegura el éxito de la gestion univer-
sitaria, por cuanto permite sistematizar, organizar y utilizar adecuadamente las
herramientas tecnologicas, permitiendo asi mejores procesos y optimizacion
de recursos.

El objetivo de la presente investigacion fue analizar las competencias digitales
de directores de las carreras de una facultad de una universidad publica del
sur del Ecuador. Se enmarcé en un estudio de enfoque mixto, alcance descrip-
tivo-exploratorio, y disefio transversal, con una muestra de 13 directivos de la
facultad educativa. La técnica aplicada fue una encuesta y como instrumento
un cuestionario de autoevaluacion, debidamente validado su constructo teori-
co, fiabilidad por R de Pearson, confiabilidad por Alfa de Cronbach y por exper-
tos con el indice de Kappa. Los hallazgos permitieron identificar cuatro areas
de competencias digitales: compromiso profesional, contenidos digitales, en-
sefanza y aprendizaje, evaluacion y retroalimentacién. Consecuentemente, se
identificd que, los directores de las carreras presentan en general un "nivel
alto" de competencias digitales; asi mismo, de los rangos promedios se ana-
liza que, el area donde se situan los mayores niveles es el area Evaluacion y
retroalimentacion. Por el contrario, es en el area 3, Ensefanza y aprendizaje
donde hay menores niveles de competencias digitales. Finalmente, no existe
diferencia entre el drea 1y area 2, compromiso profesional y Contenido digital,
respectivamente, los niveles de competencia se mantienen iguales.

Palabras clave: competencias digitales, directores de carrera, gestores
universitarios.

Abstract

Mastery of digital competencies ensures the success of university management,
asitallows forthe systematization, organization, and proper use of technological
tools, thus enabling improved processes and resource optimization.
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The objective of this research was to analyze the digital competencies of
program directors at a faculty of a public university in southern Ecuador.

It was framed within a mixed-approach study, descriptive-exploratory in
scope, and cross-sectional in design, with a sample of 13 faculty directors.
The technique applied was a survey and a self-assessment questionnaire, duly
validated for its theoretical construct, reliability by Pearson’s R, reliability by
Cronbach's Alpha, and by experts using the Kappaindex. The findings allowed us
to identify four areas of digital competencies: professional commitment, digital
content, teaching and learning, and assessment and feedback. Consequently,
it was identified that program directors generally present a “high level” of
digital competencies; Likewise, from the average ranges, it is analyzed that the
area with the highest levels is Assessment and Feedback. In contrast, Area 3,
Teaching and Learning, has the lowest levels of digital competencies. Finally,
there is no difference between area 1and area 2, professional commitment and
digital content, respectively; the levels of competence remain the same.

Keywords: digital competencies, program directors, university administrators.
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1. Introduccion

El desarrollo de competencias digitales implica saberes, habilidades y
acciones necesarias para el uso provechoso de las TIC en diferentes
contextos, donde los actores educativos se ven involucrados. En el caso
de los directores de carreras universitarias, estos se encuentran inmer-
sos en un contexto de redefiniciones de practicas y roles que les deman-
da definir criterios para determinar qué herramientas y estrategias son
las adecuadas para la gestion.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Analizar las com-
petencias digitales de los directores de las carreras de una facultad, de
una universidad publica del Ecuador; en concomitancia, los objetivos es-
pecificos buscaron: Determinar las competencias digitales que deben
poseer los directores de las carreras universitarias.; e identificar el nivel
de competencias digitales que poseen los directores de las carreras de
una facultad, de una universidad publica del Ecuador.

La relevancia del estudio radica en abordar las competencias digitales de
los gestores universitarios; por lo que, la investigacion no solo permite
identificar fortalezas y debilidades en los procesos de gestion, sino que,
también impacta en la calidad de la educacion, la innovacion institucional
y la preparacion de los estudiantes para un mundo cada vez mas digita-
lizado. Ademas, los hallazgos pueden servir como base para la toma de
decisiones informadas por parte de los universitarios, fomentando una
educacion superior de calidad que responda a las necesidades actuales
de la comunidad.

2. Marco teorico

Las tecnologias digitales son indispensables en diferentes entornos la-
borales, cientificos y académicos, pues permiten el desarrollo 6ptimo
de las actividades propias de cada entorno. En el contexto educativo,
estas se ven presentes desde dos perspectivas: como objeto propio
de aprendizaje para la alfabetizacion basica en las diferentes etapas
educativas obligatorias y la educacién de adultos; y en los directivos,
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docentes y alumnos, como herramientas o medios para desarrollar los
diferentes aprendizajes (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado [INTEF], 2022).

A continuacion, estudios para fundamentar los antecedentes de la pre-
sente investigacién. Uno de ellos es el expuesto por Garcia et al. (2023),
quienes se encargaron de estudiar el uso seguro, saludable, sostenible,
critico y responsable de las tecnologias digitales, desarrollando y apli-
cando competencias digitales en docentes y gestores universitarios de
la universidad de la Habana, destacando la necesidad de su aplicacion,
sobre todo en los gestores universitarios, o que ha resultado en un im-
pacto positivo en el desarrollo de politicas y objetivos institucionales,
mejorando el funcionamiento organizacional e investigativo.

Otro estudio significativo, es el desarrollado por Ordofiez y Ramos
(2018), quienes estudiaron la aplicacion efectiva y critica de la tecnolo-
gia por parte de los gestores universitarios en la universidad UNIANDES
en Babahoyo, que dejé a relucir que, aplicar las tecnologias de manera
eficiente permite cumplir con los propdsitos educativos, ademas de per-
feccionar la formacion de los estudiantes para su educacion integral y de
calidad (Velasquez y Batista, 2022).

Por otro lado, las competencias digitales, estan asociadas a dos objeti-
vos especificos: conocer de forma reflexiva sobre el contexto tecnolé-
gico en el que se desarrollan los componentes educativos y desarrollar
habilidades que permitan utilizar la tecnologia para favorecer el contexto
académico (Arrufat et al., 2010). Se las define como el "uso ético, critico
y seguro de las TIC con fines personales, educativos, laborales y comu-
nicacionales. El desarrollo de competencias digitales implica saberes,
habilidades y acciones necesarias para ese uso provechoso de las TIC
en diferentes contextos” (Perdomo et al., 2020, p.93).

El Modelo de Competencias Digitales de la Unidn Europea, estructura las
competencias en seis areas: compromiso profesional; contenidos digita-
les; ensefianza y aprendizaje; evaluacién y retroalimentacion; empode-
ramiento del alumnado; y desarrollo de la competencia digital del alum-
nado (INTEF, 2022). En este estudio se hace un andlisis de las cuatro
primeras areas:
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El area uno describe el uso eficiente y apropiado de las tecnologias para
la comunicacién y colaboracion con colegas, estudiantes y agentes de la
comunidad educativa por parte del directivo (Rodriguez, A., 2021; Cabero
et al, 2020), segun el marco de referencia (INTEF, 2022). Mientras que,
el area dos permite gestionar los contenidos digitales para integrar, crear
y modificar herramientas tecnologicas y dirigirlas acorde al propdsito
educativo (Vargas, 2019; Cateriano et al. (2021).

El area numero tres segun el marco de referencia y Alvarado (2020) es:
enseflanza y aprendizaje. Refiere el manejo eficaz de las tecnologias
digitales por parte del docente en la implementacion de las etapas del
proceso educativo. Finalmente, el area cuatro refiere segun el Marco
europeo y Torres et al. (2022) el desarrollo de las competencias digitales
en funcion de la integracion de las tecnologias en el proceso educativo,
para mejorar las estrategias de evaluacién y a la vez crear o facilitar for-
mas innovadoras de examinacion formativa y retroalimentacion.

Para efectos del estudio se realiza un analisis del rol y funciones de un
gestor en un nivel universitario para su relacién directa con las compe-
tencias digitales. Un gestor universitario es el eje del accionar en las ins-
tituciones de educacién superior, el cual se trata de un proceso global,
complejo, integrador y generativo que busca garantizar el crecimiento,
fortalecimiento y desarrollo de la organizacion para el logro de las metas
establecidas en el marco normativo y reglamentario, asociado al proceso
de liderazgo que se encarga de tomar decisiones agiles y pertinentes
para fortalecer las funciones universitarias de docencia, investigaciéon y
extension.

Asi, la gestidn universitaria estd sometida a constantes cambios y nece-
sidades de la sociedad del presente siglo, caracterizada por lineamientos
de liderazgo, capacitacion profesional y sobre todo el manejo adecuado
y eficaz de herramientas tecnoldgicas (Castro, 2022).

Un gestor académico debe incorporar aplicaciones tecnoldgicas en la
gestién para favorecer el intercambio de la informacidn, en las diferentes
funciones que destaca como: apoyar, evaluar, fomentar calidad, fijar me-
tas, disefar planes, establecer una direccion estratégica y una rendicion

Revista multidisciplinaria

investigacion Contemporanea >  10-2025 » Vol.3-No3Esp. }» ISSN-e: 2960-8015


https://revmic.com/index.php/IC/index
https://doi.org/10.58995/redlic.rmic.v3.n3.a162

-

Analisis de competencias digitales de directores de carreras universitarias parael... 53-75

DOI: https://doi.org/10.58995/redlic.rmic.v3.n3.a162

de cuentas transparente de forma periédica (Lopez et al., 2024; Sanchez,
2016).

3. Materiales y métodos

La investigacion se enmarco en un enfoque mixto, por un lado es cualita-
tiva porque a través de la revision bibliografica se pudo realizar un ana-
lisis critico y reflexivo de fuentes secundarias, lo que requirié interpretar
los contenidos desde diferentes perspectivas y asi se pudo determinar
cuales son las competencias ideales que deben poseer los gestores uni-
versitarios; y, es cuantitativo, porque se utilizé valores numéricos para
describir, analizar y emitir conclusiones sobre el objeto de estudio, asi
también, porque se implementd el método estadistico para interpretar
los resultados (Arias, 2012).

Asi también, la investigacion tuvo un alcance descriptivo, porque se des-
cribio el fendmeno de estudio a través de la revisidn bibliografica y tra-
bajo de campo, no se requirié de manipulacién de variables, ni explicar
las causas y relaciones causales entre variables; un diseno transversal,
porque se aplicé el instrumento de investigacién en un solo momento
determinado (Arias, 2012).

En cuanto a la poblacion y muestra de estudio, estuvo conformada
por 13 directores de las carreras de una facultad, a quienes se les apli-
cO un Instrumento de Autoevaluacion de Competencias Digitales para
Gestores Académicos Universitarios, el cual fue construido en fun-
cion de las areas y competencias digitales del Marco de referencia de
la competencia digital docente INTEF (2022), y en concordancia con el
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la uni-
versidad donde se realizé la investigacion, para ello se aplicé la técnica
de la encuesta.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, se utilizaron motores
de busqueda; se emplearon ecuaciones de busqueda acordes a las va-
riables de investigacion y se obtuvieron fuentes de informacion. De estas
fuentes se seleccionaron las que cumplieron con criterios de inclusion y
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exclusion. Con esta informacion y haciendo uso de la técnica del fichaje
y del instrumento ficha bibliografica se construy6 el fundamento teorico
y se presenté como resultado una tabla donde se resumen las compe-
tencias digitales que deben poseer los gestores universitarios.

Para dar cumplimento al segundo objetivo especifico, como primer paso
se llevd a cabo el proceso de validacion del instrumento de investigacion,
el cual se estructurd en datos informativos de los encuestados y autoe-
valuacién de competencias digitales, esta ultima organizada en areas,
competencias e indicadores, estos se midieron mediante la escala de
Likert (Bajo=1, Medio=2 y Alto=3).

Ahora bien, luego de verificar el constructo tedrico, se obtuvo un indice
de aprobacién del 80% sobre el total de items, lo que permitié continuar
con la validacién del instrumento, a continuacion, el detalle: En primera
instancia, se aplico R de Pearson para identificar la correlacién entre
las variables, logrando un coeficiente de 0.724, que corresponde a una
“Correlacion Significativa”. En la tabla 1 que se presenta a continuacién
se evidencia los resultados:

Tabla 1. Coeficiente estabilidad temporal

Re-test = Variacion de 125 respuestas de 1104

Coeficiente de Estabilidad Temporal = 0,724

Nota. Resultados obtenidos en la prueba de confiabilidad.

A continuacion, se aplico la prueba de fiabilidad o consistencia interna
usando Alfa de Cronbach, se consiguié un coeficiente de 0.974, vali-
dando con ello que el instrumento de medicidn es excelente. El detalle a
continuacion en la tabla 2:
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Tabla 2. Consistencia interna del instrumento.

Numero de preguntas = 69
Sumatoria de Varianzas = 33,35
Varianza de la Suma de los items = 850,37
Alfa de Cronbach = 0,974

Nota. Resultados obtenidos en la prueba de fiabilidad.

Para finalizar la validacion, se llevo a cabo la evaluacion del cuestionario
por parte de tres expertos, quienes evaluaron: constructo teorico, sufi-
ciencia, claridad, coherencia, calidad y relevancia. Y, mediante el mé-
todo estadistico Kappa de Fleiss, se obtuvo el grado de concordancia
entre los expertos, consiguiendo el indice de Kappa 1 equivalente a un
“Acuerdo casi perfecto”. A continuacion, el detalle en la tabla 3:

Tabla 3. Resumen de Kappa de Fleiss

Elemento Valoracion Total
1 2 3 4 5 General
Constructo Teorico. - - - - 3 3
Suficiencia. - - - - 3 3
Claridad. - - - - 3 3
Coherencia. - - - - 3 3
Calidad. - - - - 3 3
Relevancia. - - - - 3 3
Po =1 Pe=0 Po-Pe =1
Concordancia Tedrica 1
al Azar:
KAPPA: 1
Mediana: Moda:
3 3

Nota. Proceso de validacion por expertos.
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Luego de tener el instrumento validado, se procedio a la aplicacién soli-
citando primero una autorizacion al sefior decano y se visitd a cada uno
de los directores de la carrera. Ya recopilada la informacion, se procedio
a la tabular los datos y se aplico estadistica descriptiva para identificar el
nivel de competencias digitales, en funcion del siguiente baremo:

Tabla 4. Baremo de interpretacion de resultados.

Nivel de competen-
cias digitales

Interpretacion

. El gestor demuestra una sélida capacidad
Nivel Alto en . . .
162 - 207 . en el uso y aplicacion de herramientas di-
Competencias . ., - .
puntos: Digitales gitales para la gestion académica y lidera
g con confianza la innovacién digital.

. . El gestor tiene una buena base en com-
Nivel medio

116-161 tencias digitales y muestra disposicid
Competencias petencias digitales y muestra disposicion

. ara mejorar, aungue aun podria benefi-
puntos: Digitales para mejorar, aunqu . poct
ciarse de capacitacion adicional.
. . El gestor tiene limitadas habilidades digi-
Nivel bajo de g L g
69- 115 Competencias tales para su rol y debe priorizar el forta-
. lecimiento de competencias digitales para
puntos: Digitales p g p

desempenar una gestion efectiva.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigacion contribuyeron
a comprender qué nivel de competencias digitales poseen los directores
de las carreras, asi como identificar las areas donde se encuentran los
mayores niveles, para ello se analizoé el comportamiento de los datos en
cuanto a las competencias digitales en funcién de una prueba de hipodte-
sis estadistica, se aplico la prueba de Friedman en SPSS 25, un analisis
no parametrico para datos relacionados
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4. Resultados

57-75

Resultados del objetivo 1: Determinar las competencias digitales que
deben poseer los directores de las carreras universitarias.

Para dar cumplimiento al objetivo se realizé una revision bibliografica
exhaustiva triangulando los marcos de competencias estandarizados,
los aportes de investigadores expertos en el area y el Reglamento de las
obligaciones que debe cumplir un gestor académico universitario.

Tabla 5. Competencias digitales que deben poseer los directores de las

carreras universitarias

Area: Compromiso profesional

Autores

Competencia: Comunicacion organizativa

Uso de funcionalidad de sistemas de videoconferencia.
Uso de cuenta de correo institucional.

Comunicacion con normas de etiqueta digital.
Funcionalidad, accesibilidad y limitaciones de herra-
mientas de comunicacién.

Aplicacion de politicas de herramientas de comunica-
cion organizativa.

Disefio de materiales formativos con uso reflexivo y
creativo de tecnologias digitales.

Participacion en redes profesionales sobre el uso de
tecnologias digitales.

INTEF (2022)
Rodriguez, A. (2021)
Cabero et al. (2020)
Losada y Pefa (2022)
Segrera et al. (2020)
Nunez et al. (2024)
Bonilla et al. (2023)
Torres (2023)
Castro (2022)
Lopez et al. (2024)
Sanchez (2016)

Universidad Nacional
de Loja (2020)
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Competencia: Participacion, colaboracion y coordinacion profesional

Uso de herramientas de trabajo colaborativo en la
nube.

Comprobacion de condiciones de privacidad y carac-
teristicas antes de usar plataformas.

Manejo del SGA para lineamientos pedagdgicos y
académicos.

Empleo de herramientas digitales para recoger con-
clusiones de reuniones e informes.

Fomento de cultura de innovacién con herramientas
digitales.

Publicacion sobre liderazgo universitario con tecnolo-
gias digitales.

Uso de pautas de reflexion para mejorar el modelo do-
cente competente.

Identificacién de creencias y relacion con marcos teo-
ricos de practicas pedagogicas digitales.

Analisis del modelo flipped classroom y su influencia
en la resolucion de dudas en clase.

Informacién sobre modelos de integracion de
tecnologias.

Uso de herramientas para analizar la practica pedago-
gica digital.

Participacion en experiencias de analisis y reflexiéon
conjunto sobre tecnologias.
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Competencia: Desarrollo profesional digital continuo

o Conocimiento de estrategias para analizar el desem-
pefio docente sobre el uso de tecnologias.

e Analisis del modelo pedagdgico asociado al uso de
tecnologias en educacion.

o Comparacion de estrategias de competitividad en ga-
mificacién usando tecnologia.

o Participacion en seminarios web para dar respuesta a
necesidades formativas.

o Empleo detecnologia paraanalizar la practica docente.

o Participacién en cursos para mejorar la competencia
digital docente.

e Uso de recurso de internet para formacion profesional
continua.

o Participacién en MOOC y NOOC para el desarrollo
profesional con tecnologias digitales.

e Publicacion de contenidos para el desarrollo profesio-
nal de otros docentes, con tecnologias.

Competencia: Proteccion de datos profesionales, privacidad, seguridad y
bienestar.

e Comprobacién de permisos de una aplicacion.
» Descansos del uso de dispositivos digitales.

e Conocimiento de medidas ergondmicas.

» Revision de politicas de privacidad digital.

o Uso del certificado digital en firmas documentales.
» Firma digital de documentos a la vez.

e Conocimiento de riesgos de uso de tecnologia.
e Control de consumo energético

o Configuracion de perfiles en el ordenador.

e Ayuda para identificar riesgos digitales.

o Configuracion para filtros digitales.

» Prevencion de uso inadecuado de tecnologia.
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Area: Contenidos digitales

Competencia: Busqueda y seleccion de contenidos digitales

Uso de estrategias para localizar contenido digital.

Uso de extensiones, opciones avanzadas vy filtros de
busqueda digital.

Seleccion de contenidos de repositorios.
Organizacioén de datos para la busqueda digital.
Almacenamiento de materiales digitales.

Uso de tabla de doble entrada para identificar conteni-
dos educativos digitales.

Organizacion de contenidos educativos digitales.
Elaboracion de material digital.
Aporte en fotos sobre contenido digital

Competencia: Creacion y modificacion de contenidos dig

itales

Aplicacion de normas de propiedad intelectual.
Manejo de herramientas de autor.

Empleo de normas APA.

Creacion de documentos accesibles.

Adopcidn de plantillas de contenidos digitales.
Modificacién de contenidos digitales.

Empleo de aplicaciones para contenido digital.

Uso de recursos tecnoldgicos en diversos contextos.

INTEF (2022)
Vargas (2019)
Cateriano et al.

Fernando et al.
(2023)
Marin (2022)
Martin et al. (2022)
Castro (2022)
Lépez et al. (2024)

Sanchez (2016)

Universidad Nacional
de Loja (2020)
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Area: Ensefanza y aprendizaje

Competencia: Ensefanza

Uso de pantalla interactiva.

Organizacion con software de planificacion.

Ayuda a alumnos a recuperar contrasenas.

Apoyo de docentes para elaborar murales virtuales.
Planificacion, integracion y aplicacion en la practica
docente de tecnologias.

Solucionar problemas al instalar software.

Uso de tecnologias para desarrollar experiencias de
Aprendizaje Basado en Proyectos.

Intercambio de conocimiento y uso de recursos
digitales.

Disefio y actualizacion de base de datos.
Uso de normativa de proteccion de datos.

Transmision de conocimientos sobre uso de tecnolo-
gia a otros compafneros.

Actualizacion de conocimiento sobre extensiones de
la plataforma virtual

Alvarado (2020)
Engen (2019)
Losada y Pena

2022)
Rodrlg(l.lzeozm()). et al.
Sudrez et al. (2019)

Guarniz (2021)

Castro (2022)
Lopez et al. (2024)

Sanchez (2016)

Universidad Nacional
de Loja (2020)

Area: Evaluacion y retroalimentacién

Competencia: Estrategias de evaluacion

Configuracion de formularios de hoja de calculo.

Conocimiento de programas para seguimiento de la
evaluacion.

Diseno de prueba para detectar
lateralidad.

problemas de

Diseno de encuesta digital de conocimientos.

Diseno de formulario digital para autoevaluacion de
actitud.

Revision de medios de evaluacién con tecnologia.
Empleo de herramientas digitales para recoger datos.
Uso de sistema de calificaciones de gestidn del centro.

INTEF (2022)
Torres et al. (2022)
Coll et al. (2023).

Vasiluta y Dos
Santos
(2023)

Castro (2022)
Lopez et al. (2024)
Sanchez (2016)

Universidad Nacional
de Loja (2020)

Nota. Se toma como documento de referencia de competencias digitales
el expuesto INTEF (2022) en combinacion con los roles y funciones de
los directores desde la perspectiva de diferentes autores.
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Resultados del objetivo 2: Identificar el nivel de competencias digitales
que poseen los directores de las carreras de una facultad, de una uni-
versidad publica del Ecuador.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizdé un estudio de campo
aplicando un instrumento de investigacion denominado Instrumento de
autoevaluacion de competencias digitales para gestores academicos.
Con los datos obtenidos, se uso estadistica descriptiva basica y bare-
mos para sistematizar la informacion detallada a continuacion:

57.41%

28.43%

14.16%

Alto Medio Bajo

Figura 1. Total, nivel de competencias directores de carrera.

De acuerdo con los resultados que se evidencian en la Figura 1, se ob-
serva que, un 57.41 % de los directores poseen nivel de competencias
alto, esto indica que cuentan con las habilidades digitales necesarias
para liderar los procesos de direccién, lo que impacta en la gestion edu-
cativa y administrativa universitaria de manera positiva. Por otro lado,
un 28.43 % tienen un nivel medio, evidenciando que se debe fortalecer
aun competencias digitales para desempenfar un liderazgo mas efectivo.
Para finalizar, un 14.16 % de directores poseen un nivel bajo.
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Figura 2. Area 1 Compromiso profesional.

La figura 2 muestra los resultados del Area 1 denominada Compromiso
Profesional, el 54.95 % de los directores poseen un nivel alto en esta
area, teniendo como competencias mas desarrolladas la Proteccion de
datos personales, privacidad, seguridad y bienestar digital. Asi mismo, el
30.99 % poseen un nivel medio y un 14.07 % un nivel bajo.

100%
90%
80%

70%

58.86%

60%
50%
40%
30% 26.42%

14.72%

Alto Medio Bajo

20%

10%

0%

Figura 3. Area 2 Contenidos digitales.
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Como se observa en la figura 3 se determind que en el area de Contenidos
Digitales el 58.86 % de los directores poseen un nivel alto, lo cual indica
una solida capacidad para trabajar en entornos digitales, creando y ges-
tionando informacion de manera eficaz en la competencia Proteccion,
gestidn y comparacion de contenidos digitales. Seguidamente, el 26.42
% de los directores poseen un nivel medio, en competencias como re-
fleja que los directores tienen habilidades aceptables en esta area, aun-
que podrian beneficiarse de capacitacion adicional para alcanzar niveles
mas altos en la competencia Creacion y modificacion de contenidos di-
gitales. Por ultimo, el 14.72 % tienen un nivel bajo.

100%
90%
80%
70%
60% 52.75%
50%
40%
28.57%

30%
18.68%

Alto Medio Bajo

20%

10%

0%

Figura 4. Area 3 Ensefianza y aprendizaje

Los resultados obtenidos en el Area 3: Ensefianza y Aprendizaje mues-
tran que el 52.75 % de los directores poseen un nivel alto en esta area,
en la competencia de Ensefanza esto indica que la mayoria demuestra
competencias solidas en la implementacion de estrategias pedagogicas
efectivas para el desarrollo del aprendizaje. Luego, los datos muestran
un nivel medio para el 28.57 % de los directores, lo que quiere decir que
cumplen los estandares basicos de ensehanza, aunque podria benefi-
ciarse de apoyo adicional para mejorar su calidad dentro de la misma
competencia. Por ultimo, el 18.68 % tienen un nivel bajo.
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Figura 5. Area 4 Evaluacion y retroalimentacion.

Enla figura 5, se evidencia que el 78.85 % de los directores poseen un ni-
vel alto, por tanto, los gestores poseen habilidades solidas en evaluacion
y retroalimentacion lo cual refleja una buena capacidad para proporcio-
nar comentarios constructivos y guiar adecuadamente los procesos de
aprendizaje que ejecutan los docentes a su cargo. Por otro lado, el 17.31
% poseen un nivel medio, esto indica que se necesita aun trabajar en el
desarrollo de habilidades para alcanzar un nivel éptimo. Finalmente, el
3.85 % de directores poseen un nivel bajo.

Resultados del objetivo general: analizar las competencias digitales de
directores de las carreras de una facultad de una universidad publica
del sur del Ecuador.

Se analiza el comportamiento de los datos en cuanto a las competencias
digitales en funcion de una prueba de hipotesis estadistica, se aplico la
prueba de Friedman, un analisis no parameétrico para datos relacionados.

» Hipétesis nula: No hay diferencia significativa entre los niveles de
cada area de competencias digitales que poseen los directores de las
carreras de la Facultad.
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» Hipétesis alternativa: Si hay diferencia significativa entre los niveles
de cada area de competencias digitales que poseen los directores de
las carreras de la Facultad.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos.

Estadisticos descriptivos

N Media Desv.Desviacion Minimo Maximo

Compromiso

. 13 2,62 506 2 3
profesional
Contenidos ;5 5 69 506 2 3
digitales
Ensenanzay 45, gg 277 2 3
aprendizaje
Evaluacion y 2.92 277 9 3

retroalimentacion

Tabla 7. Rangos.

Rangos Rango promedio

Compromiso profesional 2,62
Contenido Digital 2,62
Ensefnanza y Aprendizaje 1,54
Evaluacién y retroalimentacion 3,23

Tabla 8. Estadistico de prueba

Rango Promedio

N 13

Chi cuadrado 20,351
al 3

Sig. asintodtica ,000

a. Prueba de Friedman

P<0,05
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Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alter-
nativa, declarando que si existe una diferencia significativa entre las 4
areas de competencias digitales que poseen los directores de las ca-
rreras de la Facultad. Y, en funcion de los rangos promedios se analiza
que, el area donde se situan los mayores niveles en el area 4, denomi-
nada Evaluacion y retroalimentacion. Por el contrario, es en el area 3,
Ensefianza y aprendizaje donde hay menores niveles de competencias
digitales. Finalmente, no existe diferencia entre el area 1y area 2, com-
promiso profesional y Contenido digital, respectivamente, los niveles de
competencia se mantienen iguales.

5. Discusion

La presente investigacion, se centra en las Competencias digitales de los
directores de las carreras universitarias, se aplicé una metodologia que
resultd del cumplimiento de los objetivos planteados, a partir de estos,
se formularon dos preguntas especificas para abordar la pregunta gene-
ral: ;Qué competencias digitales poseen los directores de las carreras
de una facultad?

Para comenzar, el analisis de la primera pregunta especifica de este es-
tudio la cual busca responder a ;Cudles son las competencias digitales
ideales que deben poseer los directores de las carreras universitarias?
En respuesta a esta interrogante, se llevo a cabo una revision bibliogra-
fica en repositorios de universidades y revistas cientificas indexadas so-
bre competencias digitales y se establecieron cuatro areas claves como,
compromiso profesional, contenido digitales, ensefianza aprendizaje y
evaluacion y retroalimentacion.

Asi también 9 competencias digitales, para la primera area de compe-
tencias digitales esta: comunicacion organizativa, participacion, cola-
boracion y coordinacion profesional, desarrollo profesional digital conti-
nuo y proteccion de datos personales, privacidad, seguridad y bienestar
digital; para la segunda: busqueda y seleccion de contenidos digitales,
creacion y modificacion de contenidos digitales y proteccion, gestion y
comparacion de contenidos digitales; en la tercera: Enseflanza y por ul-
timo la cuarta con: Estrategias de evaluacion.
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Segun los resultados, se puede inferir que, se evidencié el uso de com-
petencias digitales para la comunicacion y la gestién directiva, asi como
en la planificacion de procesos formativos a través de plataformas tec-
nologicas los cuales no limitan la implementacién de etapas del proce-
so educativo (Alvarado, 2020). Como lo corrobora Torres et al. (2022)
quienes enfatizan que, las competencias digitales en funcion de la inte-
gracion de las tecnologias en el proceso educativo, permite mejorar las
estrategias de evaluacion a la vez facilitar formas innovadoras de exami-
nacion formativa y retroalimentacion.

En este sentido, Canto et al., (2022) concuerdan en que, las competen-
cias digitales proporcionan beneficios para los directivos ampliando y
mejorando el entorno educativo, para que de esta manera pueda gene-
rar satisfaccidon a los docentes en las cargas administrativas mediante
herramientas digitales fomentando un entorno colaborativo e innovador.
Asi también, hay que considerar que las competencias digitales de los
directores de carrera son esenciales para gestionar eficazmente los pro-
cesos académicos e impulsar a los docentes universitarios a ejecutar
practicas pedagogicas innovadoras que integren la tecnologia en la en-
seflanza-aprendizaje (Nufez et al., 2024).

Consecutivamente, la segunda pregunta especifica se establecio de la
siguiente manera: ;Cuadl es el nivel de competencias digitales que po-
seen los directores de las carreras de una facultad? Para ello se apli-
co6 un cuestionario de autoevaluacion a los directores de las carreras,
obteniendo como resultado que el nivel de competencias digitales que
poseen los directores de las carreras es alto.

Ahora bien, la competencia que se destaca en el area Compromiso pro-
fesional, es comunicacién organizativa, por lo que Sanchez (2022) men-
ciona que, impacta positivamente en la gestidén universitaria, fomentan-
do una convivencia armoénica dentro de las carreras de la facultad. Por
el contrario, el nivel mas bajo que presentan los directores es en el area
de evaluacion y retroalimentacion, especificamente en la competencia
estrategias de evaluacion, quienes presentan posibles deficiencias para
desempenfar un liderazgo mas efectivo dentro de la Institucién de edu-
cacion superior.
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Estos resultados coinciden con los reportados por Castro (2022) quien
afirma que, en el contexto de la educacion superior, el liderazgo implica
un proceso complejo, integrador y generativo orientado al desarrollo or-
ganizacional, garantizando el logro de las metas en el marco normativo,
un directivo con competencias digitales mejora su capacidad de tomar
decisiones pertinentes, y optimiza la investigacion y la extensién univer-
sitaria, promoviendo seguridad en los docentes y reduciendo la carga
administrativa.

De esta forma, las competencias digitales junto a la gestion universitaria
se encuentran en constante cambio, respondiendo a las demandas de la
sociedad actual, marcando una necesidad de liderazgo efectivo para la
capacitacion profesional y el manejo eficiente de herramientas tecnolo-
gicas (Sanchez, 2016).

Finalmente, es importante destacar las limitaciones existentes durante
el desarrollo de la investigacién, una de ellas fue la respuesta oportuna
de los directores de las carreras, pues la investigadora visité de forma
presencial a cada uno de ellos. Asi también, otra limitante fue la encuesta
de auto aplicacion, esto pudo influir en los resultados debido al sesgo
de respuesta socialmente deseable, donde los directores podrian haber
sobreestimado sus competencias digitales.

6. Conclusiones

« Se determinaron bibliograficamente las competencias digitales clave
que deben poseer los directores de las carreras universitarias, con-
forme a las cuatro areas definidas en el Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docente 2022, complementadas con la validacién
de diversos autores. Estas son: Compromiso profesional, Contenidos
digitales, Enseflanza y Aprendizaje y, Evaluacién y retroalimentacion.

« Seidentificd que la mayoria de los directores de carrera alcanzan un
nivel alto de competencias digitales, lo cual refleja una sodlida pre-
paracion para liderar eficazmente los procesos académicos y admi-
nistrativos, contribuyendo positivamente a la gestién universitaria.
Asi también, existen directores se ubica en un nivel medio y bajo, lo
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que sugiere la necesidad de programas de actualizacion y acompa-
namiento que fortalezcan sus habilidades digitales para potenciar su
liderazgo.

e Los resultados del analisis estadistico evidencian diferencias signi-
ficativas entre las cuatro areas de competencias digitales evaluadas
en los directores de carrera de la Facultad. En particular, el area 4
(Evaluacioén y retroalimentacion) se destaca por presentar los niveles
mas altos de dominio. En contraste, el area 3 (Ensefanza y aprendi-
zaje) muestra los niveles mas bajos, revelando la necesidad de for-
talecer las competencias relacionadas con la integracion de recursos
digitales en el proceso formativo. Finalmente, las dreas 1 (Compromiso
profesional) y 2 (Contenido digital) no presentan diferencias signifi-
cativas entre si, lo que indica un nivel de competencia similar en estos
ambitos.

7.Contribucion de los autores

C.1.V.U: recolecciodn de datos, analisis de resultados, discusion.
M.A.C.A: recoleccion de datos, analisis de resultados, discusion.
B.M.J.T: construccion del marco teorico.

J.P.R.C: revision final del articulo
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