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Resumen

El Burnout es una afeccion derivada del estrés laboral cronico y se encuentra asociado
a diversos factores del entorno profesional. El objetivo del presente estudio fue determi-
nar la prevalencia y los factores asociados al sindrome de Burnout en el personal sanita-
rio del Hospital “Luis F. Martinez" del cantén Canfar. Se realizé una investigacion de tipo
descriptivo, cuantitativo y de corte transversal, con una muestra de 86 profesionales de
salud de distintas areas. La recoleccion de la informacion se llevé a cabo con el Inventario
de Burnout de Maslach (MBI) y una encuesta sociodemografica. El analisis estadistico se
realizé mediante el programa SPSS version 15. Los datos obtenidos reflejaron una tasa de
prevalencia del 68,8 % de sindrome de quemado en el personal sanitario, siendo las licen-
ciadas de enfermeria el grupo mas afectado, con un 83,3 % de altos niveles en la categoria
de realizacién personal. Ademas, se observé mayor prevalencia en el personal con menos
anos de experiencia. Respecto a las dimensiones especificas del sindrome, el 43,1 % de los
participantes mostré niveles elevados de cansancio emocional, el 46,5 % altos niveles de
despersonalizacion y el 65,1 % se evidencio niveles bajos de realizacién personal debido
a la falta de motivacion. Estos hallazgos evidencian una alta prevalencia del sindrome de
Burnout en el personal sanitario de esta institucion.

Palabras clave: desgaste psicoldgico, desgaste profesional, despersonalizacion, satisfac-
cion personal, sindrome, hospital [DeCS]

Abstract

Burnout syndrome is a condition resulting from chronic work-related stress and is related
to various factors in the professional environment. The objective of this study was to de-
termine the prevalence and factors associated with burnout syndrome among healthcare
personnel at the Luis F. Martinez Hospital in the canton of Canar. A descriptive, quantita-
tive, and cross-sectional analytical study was conducted with a sample of 86 healthcare
professionals from different areas. The Maslach Burnout Inventory (MBI) was administered
along with a sociodemographic survey to collect information. Statistical analysis was per-
formed using SPSS version 25. The results revealed a prevalence of 68.8% of burnout syn-
drome among healthcare personnel, with registered nurses being the most affected group,
with 83.3% reporting high levels in the personal accomplishment dimension. Likewise, a
higher prevalence was observed among those with fewer years of work experience. In
terms of the specific dimensions of the syndrome, 43.1% presented high levels of emotio-
nal exhaustion, 46.5% high levels of depersonalization, and 65.1% low levels of personal
fulfillment associated with demotivation. The practical implications of the findings highlight
the high prevalence of burnout syndrome in this institution and underscore the need to im-
plement prevention programs and support strategies aimed at strengthening the well-being
of healthcare personnel.

Keywords: Psychological exhaustion; Professional exhaustion; Depersonalization; Personal
satisfaction [DeCS]
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1. Introduccion

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (1), afirma que el estrés es
un conjunto de manifestaciones fisiologicas; generando que el cuerpo
esté preparado para cualquier trabajo. Se habla de estrés laboral, como
un fendmeno que perturba a un alto porcentaje de trabajadores (2), esto
conlleva a un costo personal, psicosocial y econémico (3,4).

Por otra parte, el estrés de rol se conceptualiza como cualquier estrés
fisico 0 mental experimentado por una persona que requiere mayores
habilidades o recursos que los que estan disponibles para desempenar
su trabajo (5), esto se ajusta al estrés laboral que experimentan los pro-
fesionales sanitarios en el desempefo de sus funciones (6). Los profe-
sionales al iniciar su carrera laboral, tienen expectativas de desarrollo y
superacion muy altas especialmente el personal de salud (7,8); influyen-
do de una forma positiva para el bienestar y seguridad de los pacientes
(9), producto de que se producen enfermedades tales como ansiedad,
depresion, y en las cuales esta el Sindrome de Burnout (10).

El término Sindrome Burnout fue utilizado por primera vez por Graham
Green en su obra "Burnout Case”(11). Mientras que "el sindrome de des-
gaste profesional (SDP) o de Burnout fue introducido por Freudenberger
en los setenta y desarrollado por Maslach en la década de los 80, con
la implementacion de un instrumento de valoracioén, el Maslach Burnout
Inventory, valorando fundamentalmente las dimensiones de: agotamien-
to emocional, despersonalizacion y realizacion personal” (12).

En Ecuador existen varios estudios donde indican la aparicion del
Sindrome de Burnout o desgaste profesional en todos los trabajadores
especialmente en el personal sanitario, debido a las arduas horas de tra-
bajo para el beneficio de los pacientes (13-16).

En la provincia del Cafar no se han realizado investigaciones con rela-
cion al Sindrome de Burnout en los trabajadores de las diferentes casas
de salud, por consiguiente, no hay esta clase de estudio en el centro
hospitalario mas representativo del canton Canar, el Hospital “Luis F.
Martinez"; que tiene influencia sobre cantones vecinos como El Tambo
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y Suscal, asi como, en sus trece parroquias rurales no ha habido la pre-
ocupacion por investigar sobre las dimensiones de esta patologia, que
se deriva de factores sociales, del entorno y la relacion con el paciente.

En este estudio, se empled el instrumento: Inventario Burnout Maslach
(MBI)(12) y una encuesta individual con factores asociados que es la
herramienta que se utiliza frecuentemente, para detectar las tres dimen-
siones que llevan a determinar la presencia de Burnout, en un grupo
profesional que esta sometido al estrés que produce el contacto diario
con los pacientes.

Los resultados de esta investigacion revelaron un alto porcentaje de
Sindrome de Burnout en el personal sanitario, por lo que puede servir
para posteriores estudios en diferentes casas de salud, a fin de esta-
blecer estrategias que permitan disminuir la prevalencia de esta patolo-
gia. El propdsito de la investigacion fue determinar la prevalencia y los
factores asociados al Sindrome de Burnout en el personal sanitario del
Hospital Luis F. Martinez del cantén Canar en la provincia de Cafar en el
periodo de octubre de 2017 a marzo de 2018.

2. Materiales y métodos

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo de
corte transversal analitico. La poblacién estuvo conformada por 100 tra-
bajadores entre ellos, médicos tratantes, residentes, profesionales de
enfermeria, internos tanto de medicina como de enfermeria, auxiliares,
laboratoristas, ECU 911 y de emergencias de los cuales 86 cumplieron
los criterios de inclusion, la encuesta utilizada fue previamente validada
(https://www.redalyc.org/pdf/817/81748361005.pdf)

Es importante destacar que esta investigacion conté con la aprobacién
del Comité de Bioética de la Unidad Académica de la Salud y Bienestar,
carrera de Enfermeria, bajo el cédigo RPFE3. Asimismo, se obtuvo la
autorizacion de las autoridades del hospital. Se garantizé la confiden-
cialidad y el anonimato de la informacion proporcionada por los parti-
cipantes; posteriormente, se solicitd el consentimiento informado y se
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aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos a los profesionales
de salud. Este estudio se llevd a cabo en conformidad con los principios
éticos para investigaciones médicas en seres humanos establecidos en
la Declaracion de Helsinki.

Criterios de inclusion: médicos tratantes, residentes, profesionales de

enfermeria, internos tanto de medicina como de enfermeria, auxiliares,
laboratoristas, trabajadores del ECU 911, y de emergencias que laboran
en el Hospital “Luis F. Martinez" del canton Canar.

Criterios de exclusion: los trabajadores que no aceptaron participar, y
que no firmaron el consentimiento informado y personas que trabajan en
el Hospital “Luis F. Martinez" pero no pertenecen al personal sanitario.

Analisis estadistico

Se utilizo el instrumento del test Maslach Burnout Inventory (MBI) que
consta de 22 items, que miden las 3 dimensiones; agotamiento emocio-
nal (AE), formado por 9 items que refiere el sentimiento de estar agotado
emocionalmente debido al trabajo, despersonalizacion (D) formado por
5 items que describe una respuesta impersonal y falta de sentimientos
hacia los demas, realizacién personal (RP); compuesta por 8 items que
describen sentimientos de competencia y realizacion exitosa en el tra-
bajo (8,17), el mismo que se aplico en el personal sanitario del Hospital
“Luis F. Martinez".

Este instrumento fue validado internacionalmente, como referencia se
tomo de la investigacion sobre la confiabilidad y validacion de la es-
cala Burnout Inventory en trabajadores del Occidente de México, cuyos
resultados arrojaron un "Alfa de Cronbach de 0.65 para toda la escala
de varianza explicada, mientras que, por dimensiones, para agotamiento
emocional el Alfa fue de 0.83, en despersonalizacion de 0.40 y en reali-
zacion personal de 0.73" (18). También se realizé una encuesta sociode-
mografica del personal del Hospital.

Para la recoleccidn de la informacién se empled la técnica de la encues-
ta, aplicada mediante un cuestionario elaborado con esmero. La edad se
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registré en anos cumplidos, manteniéndose como una variable continua
con el fin de reflejar fielmente la diversidad de etapas de vida presentes
en los participantes. En cuanto a la experiencia laboral, esta se clasifico
en seis rangos: menos de un ano, de 1a 5 anos, de 6 a 8 anos, de 9a 15
anos, de 16 a 30 anos y mas de 30 anos, lo que permitio comprender las
distintas trayectorias profesionales en relacion con los objetivos del es-
tudio. Asimismo, se aplicé el test de Maslach, instrumento disefiado para
explorar el nivel de estrés laboral y la presencia del sindrome de burnout
en el personal sanitario

Se procesaron los datos con el instrumento estadistico SPSS version 25,
con el que se determinaron frecuencias y porcentajes. Como prueba de
contraste de hipotesis, se utilizé la prueba de Chi cuadrado (X?), consi-
derando significacion estadistica cuando el valor de p<0,05 vy, para co-
nocer el grado y sentido de la asociacion de variables se utilizo el coefi-
ciente Rho de Spearman (Rho), con un valor que va desde -1a +1. Para
el analisis estadistico, se plantearon las hipétesis:

H,: El Sindrome de Burnout no se relaciona con el tiempo de experiencia
laboral en estos trabajadores sanitarios.

H.: El Sindrome de Burnout se relaciona con el tiempo de experiencia
laboral en estos trabajadores sanitarios.

3. Resultados

Se estudio a los 86 profesionales de la salud del Hospital Luis F. Martinez
de distintas areas de trabajo durante el periodo octubre 2017- marzo
2018. La poblacion analizada fue predominantemente femenina (n=56;
65,1 %). Con respecto a la distribucion por edad, se predominé el grupo
etario de 18 a 35 afnos (adulto joven) (n=53; 61,1 %). Ver Tabla 1.

De los participantes en el estudio, 59 presentaron Sindrome de Burnout,
lo que corresponde al 68,6 %, evidenciando asi una prevalencia consi-
derable. Al profundizar en cada una de sus dimensiones, se observé que
el cansancio emocional se manifestd en niveles bajos en 42 personas
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(48,8 %) y en niveles altos en 37 (43,1 %). En cuanto a la despersonali-
zacion, el 46,5 % (n=40) de los trabajadores presentd un nivel elevado,
mientras que el 41,9 % (n=36) reportd un nivel bajo. Respecto al sentido
de realizacion personal, se identifico que fue bajo en el 65,1 % (n=56),
medio en el 11,6 % (n=10) y alto en el 23,3 % (n=20) Ver Tabla 1.

Tabla 1. Distribucién del personal analizado segun edad, sexo y Sindrome
de Burnout

Caracteristicas de la poblacion Frecuencia Porcentaje
Sexo
Femenino 56 65,1%
Masculino 30 34,9%
Edad
Adulto Joven (18 a 35 afos) 53 61,6%
Adulto Maduro (36 a 59 afos) 32 37.2%
Adulto Mayor (= 60 Afos) 1 1,2%
Prevalencia de Burnout
Si 59 68,6 %
No 27 31,4 %
Cansancio emocional
Bajo <18 42 48,8 %
Medio 19-26 7 81 %
Alto > 27-50 37 431 %
Despersonalizacion
Bajo <18 36 41,9 %
Medio 19-26 10 1,6 %
Alto > 27-50 40 46,5 %
Realizacion personal
Bajo <18 56 651 %
Medio 19-26 10 1,6 %
Alto > 27-50 20 23,3 %
Total 86 100 %
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En la siguiente tabla se analizan las tres dimensiones del Sindrome de
Burnout segun la edad de los trabajadores. En el grupo de adultos jove-
nes, la mayoria tuvo un nivel bajo de cansancio emocional (54,7 %), des-
personalizacion (52,8 %) y de realizacion personal (62,2 %). En cuanto a
los adultos maduros, se observé que la mayoria alcanzé un alto grado de
cansancio emocional (56,2%) y despersonalizacion (56,2%); mientras
que el (68,7%) mostré un bajo grado de satisfaccion personal.

Al observar el comportamiento del sindrome de Burnout segun el géne-
ro, se encontré que las mujeres los porcentajes de cansancio emocional
fueron similares tanto en niveles bajos como altos (44,6 %); en la di-
mension de despersonalizacion, predominaron las que se encontraban
en un nivel alto (48,2 %), y un (64,3 %) tuvo un bajo grado de satisfac-
cién personal. En cuanto a los hombres, se observé que el (56,7%) tuvo
un bajo grado de cansancio emocional, el (50,0 %) tuvo un bajo grado
de despersonalizacién y, el (66,7 %) tuvo un bajo grado de satisfaccion
personal. En sintesis, las mujeres se vieron mas afectadas en cansancio
emocional y la despersonalizacion, mientras que la baja en realizacion
personal se presentd en porcentajes similares en ambos géneros. Ver
Tabla 3.

En cuanto al estado civil, en cansancio emocional los casados y divor-
ciados presentaron porcentajes altos con 50,9% y 66,7% respectiva-
mente, en union libre existié una distribucién equitativa con el 33,3%
en cada nivel; en cuanto a los parametros de la despersonalizacién los
casados, divorciados y en unidén libre presentan mayor porcentaje en
alto; finalmente en realizacion personal todos los estados civiles tienen
un mayor porcentaje en bajo; a excepcion de los solteros, quienes mos-
traron valores bajos en cansancio emocional y despersonalizacion, pero
no en realizacién personal. Ver Tabla 2
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Tabla 2. Dimensiones del sindrome de burnout seguin las caracteristicas
del personal sanitario

Cansancio emocional Despersonalizacion Realizacion personal
Bajo Medio Alto Bajo Medio  Alto Bajo Medio Ao

<18 19-26 27-50 <5 6-9 19-30 >33 34-39 40-56

Rango etario (afios)

18 a 35 547% 1,3 % 33,9% 52,8% 15,09% 39,6% 62,2% 16,9% 20,7%
36 a59 40,6% 3]12% 56,2% 375% 6,29% 56,2% 68,7% 312% 281%
= 60 0,0% 0,0% 100% 0,0% 0,0% 100% 100% 0% 0,0%
Género

Mujer 446% 10,7% 446% 375% 14,3% 48,2% 64,3% 14,3% 21,4%
Hombre 56,7% 3,3% 40,0% 50,0% 6,7% 43,0% 66,7% 6,7% 26,7%
Estado civil

Soltero 69,6% 8,7% 21,7% 60,9% 8,7% 30,4% 609% 8,69% 30,4%
Casado A15% 75% 50,9% 377% 1M,3% 50,9% 68% 151% 18,9%
Divorciado 33,3% 0,0% 66,7% 16,7% 16,7% 66,’% 83,3% 0,0% 16,7 %
Viudo 100% 0,0% 0,0% 100% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 100%

Unién Libre 33,3% 333% 333% 00% 333% 666% 609% 869% 304%

En la Tabla 3 se aprecia que los médicos tratantes, residentes, licen-
ciadas en enfermeria, auxiliares y conductores del ECU 911 presentan
porcentajes altos en las tres dimensiones del sindrome de burnout. Entre
ellas las licenciadas de enfermeria destacan con los valores mas altos
con 66,7 %, en cansancio emocional, despersonalizacion 75 % y rea-
lizacion personal con 83,3 %. En los internos de medicina, bioquimicos
farmacéuticos, médicos de la ECU 911 muestran mayoritariamente ni-
veles bajo en cansancio emocional y despersonalizacion lo que sugiere
una menor presencia de estrés en estas areas. No obstante, este mismo
grupo reflejo porcentajes elevados en baja realizacidon personal lo que
evidencia que, a pesar de no experimentar un desgaste emocional in-
tenso, se enfrentan a dificultades en el ambito de la satisfaccién y logro
personal.
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En cuanto a la experiencia laboral, se observo que quienes tienen menos
de un ano y de 9 a 15 anos de servicio presentaron niveles bajos en can-
sancio emocional y despersonalizacion; mientras que los otros grupos
presentan mayores porcentajes en las dos dimensiones en el parametro
alto; En cambio, los demas grupos mostraron mayores porcentajes en
niveles altos de estas dimensiones. En lo que corresponde a la realiza-
cion personal, en todos los grupos predominé el nivel bajo, reflejando un
patron generalizado de vulnerabilidad frente al sindrome de burnout. El
grupo de mas afeccién es el que se encuentra entre 6 a 8 anos de ex-
periencia con porcentajes de cansancio 66,7 % despersonalizacion con
66,6 % y realizacién personal con 77,8 %.

Tabla 3. Dimensiones del sindrome de Burnout segun la profesiéon y ex-
periencia laboral del personal sanitario

Cansancio emocional Despersonalizacion Realizacion personal
Profesion Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
<18 19-26 27-50 <5 6-9 19-30 >33 34-39 40-56
Médico
M7% 83% 500% 500% 00% 500% 583% 83% 333%
tratante
Médico
] 40,0% 0,0% 60,0% 30,0% 10,0% 60,0% 80,0% 20,0% 0,0%
Residente.

Licenciada en

) 16,7% 16,7% 66,7% 16,7% 8,3% 75,0% 83,3% 0,0% 16,7%
enfermeria

Interno

. 80,0% 6,7% 13,2% 73,3% 6,7% 20,0% 66,7% 6,7% 26,7%
Medicina

Interna de

i 44,4% 22,2% 33,3% 22,2% 33,3% 44,4% 556% 22,2% 22,2%
enfermeria

Auxiliar de

) 417% 00% 583% 250% 16,7% 583% 66,7% 83% 250%
enfermeria

Laboratorista

clinico 50,0% 50,0% 00% 100% 00% 00% 00% 0,0% 100%

Bioquimica

oo 80,0% 0,0% 20,0% 80,0% 0,0% 20% 60,0% 20,0% 20,0%
farmacéutica

Licenciado en
rayos x

100% 0,0% 00% 500% 500% 00% 00% 500% 500%

Médico de la

66,7% 00% 333% 333% 333% 333% 667% 00% 333%
Ecu9m1
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Ic;‘? gscgt%r 9 333% 00% 666% 333% 00% 667% 667% 333% 0,0%
Anestesiologo 0,0% 0,0% 100% 0,0% 0,0% 100% 100% 0,0% 0,0%
Experiencia laboral (anos)

<1 65,4% 154% 19,2% 50,0% 19,2% 30,8% 577% M5% 30,8%
Ta5 45,0% 5,0% 50,0% 40,0% 10,0% 50,0% 70,0% 20,0% 10,0%

6a8 33,3% 0,0% 66,7% 22,2% M1% 66,6% 778% 22,2% 0,0%
9a15 44,4% MNM,3% 44,2% 50,0% 5,6% 444% ©611% 56% 33,3%
16 a 30 40,0% 0,0% 60,0% 30,0% 10,0% 60,0% 70,0% 0,0% 30,0%
> 30 33,3% 0,0% 661% 33,3% 0,0% 661% 661% 00% 33,3%

En la Tabla 4 se observa que, en los servicios de emergencia y ECU 911
la distribucion del cansancio emocional se muestra equilibrada, con un
45,0 % en nivel bajo y un 50,0 % en nivel alto. En cambio en hospitali-
zacion, farmacia y laboratorio clinico predominan los porcentajes en el
nivel bajo, reflejando menor desgaste emocional, por lo contrario en qui-
réfano, ECU 911y consulta externa, el 50.0% de los profesionales se ubi-
can en el nivel alto, lo que da cuenta de una mayor carga emocional en
estos espacios, en cuanto a la despersonalizacion casi todos los servi-
cios presentan mayores porcentajes en la escala alta a excepcion de los
profesionales que laboran en farmacia, laboratorio clinico y rayos x que
presentan porcentajes de 66,7 %, 100 % y 50.0 % respectivamente en
el parametro bajo; mientras que en realizacion personal los porcentajes
representativos corresponden al parametro bajo en todos los servicios.

Tabla 4. Dimensiones del sindrome de burnout segun el servicio en
que labora y horas de trabajo por turno

Cansancio emocional Despersonalizacion Realizacion personal
Servicio en . . . . . .

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
que labora

<18 19-26 27-50 <5 6-9 19-30 >33 34-39 40-56
Emergencia 450% 10,0% 45,0% 40,0% 5,0% 550% 650% 150% 20,0%
Hospitalizacion 48,5% 6,1% 455% 36,4% 152% 485% 78,8% 61% 15,2%
Quirofano 333% 16,7% 50,0% 16,7% 33,3% 50,0% 50,0% 16,7% 15,2%
ECU 9 50,0% 0,0% 50,0% 333% 16,7% 50,0% 66,7% 16,7 16,7 %
Farmacia 66,7% 0,0% 333% 66, 7% 00% 333% 333% 333% 33,3%
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Laboratorio

L 750% 251% 0,0% 100% 0,0% 0,0% 500% 0,0% 50,0%
Clinico

Consulta

M7% 83% 501% 500% 00% 500% 583% 83% 33,3%

externa

Rayos X 100% 00% 0,0% 500% 500% 00% 00% 500% 500%
Horas por turno de trabajo

6 horas 385% 0,0% 61,5% 231% 154% 615% 69,2% 77% 231%
8 horas 371% 14,3% 48,6% 31,4% 14,3% 54,3% 629% NM,4% 257%
12 horas 71,4% 14,3% 14,3% 857% 00% 143% 42,9% 14,3% 42,9%
24 horas 61,3% 32% 355% 516% 97% 387% 71% 12,9% 161%

En la Tabla 5 se analiza la asociacion entre la experiencia laboral y el sin-
drome de Burnout. Se observo que, en los trabajadores que se presentan
mas el Burnout, son los que estan en el intervalo entre menos de un ano
a 5 anos de experiencia, con un porcentaje de prevalencia de un 69,2 %
en tanto que en los que tienen mayor numero de anos de experiencia es
menor y en algunos grupos de edad, casi no existe.

De acuerdo con la prueba de contraste de hipdétesis de Chi cuadrado
(X?), se constatd una asociacion estadisticamente significativa entre el
tiempo de experiencia laboral y la presencia de Sindrome de Burnout
(p< 0,05). Con esto, se rechaza la hipétesis nula (H,) y, se acepta la hi-
potesis de trabajo (H,). Esta asociacion fue inversa y moderada, con un
coeficiente Rho de Spearman negativo (Rho = -0, 380), esto puede inter-
pretarse como que, mientras menos anos de experiencia, mayor sera la
probabilidad de desarrollar Sindrome de Burnout. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Asociacion entre el tiempo de experiencia y el Sindrome de
Burnout

Sindrome de Burnout

Tiempo de experien- Rho
. . (n: %) Total p **
cia laboral (afos) ! Spearman
Si No
< Tafos 18 (69,2%) 8 (30,8%) 26 (100,0%) < 0,05 -0,380
1a 5 afos 14 (70,0%) 6 (30,0%) 20 (100,0%)
6 a 8 afos 7 (77,8%) 2 (22,2%) 9 (100,0%)
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9 a 16 afos 1 (611%) 7 (38,9%) 18 (100,0%)
16 a 30 afos 7 (70,0%) 3 (30,0%) 10 (100,0%)
> 30 afos 2 (66,7%) 1(33,3%) 3 (100,0%)

Total 59 (68,6%) 27 (31,4%) 86 (100,0%)

** El valor de p corresponde al test de Chi cuadrado (X?= 0,858; g/=5; p
< 0,05).

4. Discusion

Con el propdsito de determinar la prevalencia y los factores asociados al
Sindrome de Burnout en el Hospital “Luis F. Martinez" del canton Canar
se realizo esta investigacion, en la que, el principal hallazgo es que este
sindrome tuvo una prevalencia de 68,6 %, lo que es un valor superior a
otros reportes en la literatura nacional, en los que las cifras oscilan de
1,7 % (19), 9,0 % (20,21) 9,71 % (22); mientras que en el contexto de la
pandemia de Covid-19, se reportaron cifras de prevalencia de Burnout
superiores a la obtenida en esta investigacion (94,8 %) (23).

Al analizar investigaciones regionales, se encontraron también cifras va-
riables de Sindrome de Burnout. En Colombia, se reportan cifras de 7%
(24), 65 % (25), 47 % (26). En Peru, la prevalencia es de 9,65% (27),
77% (28), hasta el 88 % (29).

La evidencia sugiere que existe una gran variabilidad en la prevalencia
de Burnout, tanto en el Ecuador, como en los paises vecinos. Esto pro-
bablemente se deba a que en los ultimos afos ha aumentado de forma
rapida dicho Sindrome en todos los trabajadores; este incremento fue
especialmente notable en el contexto de la pandemia de Covid-19 (7,30-
32), pero persiste después de esta.

Esto se sustenta en los resultados de Chirico et al., (33) que observa-
ron que la prevalencia del sindrome Burnout fue mas alta entre las en-
fermeras, los profesionales con menos experiencia, y los estudiantes.
Los factores mas importantes asociados incluyeron el estrés, la falta de
apoyo familiar y los factores de riesgo organizacionales, como los turnos
nocturnos prolongados y la exposicion a eventos traumaticos.
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Sobre esto, se ha asumido que el Burnout es el resultado de un estrés
laboral intratable, dado por la sobrecarga de trabajo (34); ya que los fac-
tores estresantes laborales predicen el sindrome de Burnout, pero sélo
parcialmente (29,35). El hecho de que el estrés laboral intratable expli-
gue poca variacion en el sindrome de Burnout puede explicar por qué
las intervenciones centradas exclusivamente en el lugar de trabajo han
demostrado una eficacia limitada (36); ademas, aunque se ha descrito el
sindrome de Burnout como algo generalizado, se ha demostrado que su
prevalencia es dificil de medir por la razén basica de que el sindrome de
Burnout es dificil de diagnosticar (37,38).

El Sindrome de Burnout proceso en el cual las personas pierden interés
por su trabajo (39), se presenta en todos los trabajadores poniendo mas
en riesgo a los profesionales de salud que trabajan para el bienestar de
otras personas (40).

Se haidentificado una prevalencia del Sindrome de Burnout, en el perso-
nal sanitario con menos afnos de experiencia laboral, a través de obser-
var los resultados en las diferentes dimensiones, en las que se ha podido
ver los promedios presentados de acuerdo a los factores sociodemo-
graficos, lo que lleva a una reflexion sobre las medidas que se pueden
implementar en favor de los profesionales de salud.

5. Conclusiones

Se identificd una elevada prevalencia del sindrome de burnout en el
personal sanitario del Hospital “Luis F. Martinez" del canton Canar en
la provincia del Canar en el periodo comprendido entre octubre 2017 y
marzo 2018, con un porcentaje del 68,6 %. Entre esto se destaca que
registran porcentajes en indicador alto de las dimensiones de cansancio
emocional, despersonalizacion con porcentajes de 43,1 % y 46,5 % res-
pectivamente; en cuanto a la realizacion personal por la desmotivacion
el porcentaje es elevado con el 65,1%.

Se observo que el personal con menos anos de experiencia presento
mayor vulnerabilidad al sindrome, lo que puede impactar negativamente
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en la calidad de la atencion brindada, debido al estrés generado de la
carga laboral y la falta de experiencia.

En funcidén de estos hallazgos, se recomienda implementar programas
de apoyo psicoldgico permanentes, con asesoramiento individual y gru-
pal, asi como estrategias organizacionales que incluyen la redistribu-
cion equitativa de la carga de trabajo, mentoria para el personal nuevo
y talleres de manejo del estrés. Es fundamental fomentar espacios de
comunicacién y retroalimentacion, donde los profesionales puedan ex-
presar sus necesidades y sugerencias para mejorar su entorno laboral.
Asimismo, se sugiere promover actividades de bienestar, como pausas
activas, programas de recreaciéon y autocuidado, y evaluar periodica-
mente la carga laboral y la satisfaccion personal. Estas acciones pueden
contribuir a reducir la sobrecarga emocional, prevenir la despersonaliza-
cion y fomentar un sentido de realizacion personal mas sélido, mejoran-
do tanto la salud de los profesionales con la atencion al paciente.

6. Contribucion de los autores

Fernanda Elizabeth Ramirez Padrén, Lcda.: Autora principal del estudio.
Responsable del disefio del protocolo de investigacion, recolecciony ana-
lisis de datos, redaccion del manuscrito y elaboracion de conclusiones.

Dra. Maria Eulalia Ramirez, Mg.: Tutora principal del proyecto de tesis.
Brindé acompanamiento, orientacion académica y asesoria en el desa-
rrollo tedrico y estructural del trabajo, asegurando el rigor cientifico del
contenido.

Ing. Carlos Martinez, PhD.: Co-tutor del trabajo de tesis. Contribuyd con
la supervisién técnica del estudio, el analisis estadistico y la validacién
de los resultados obtenidos, fortaleciendo la calidad investigativa del
manuscrito.

Dr. Jacinto Pérez, PhD.: Colaboré con la revision critica del articu-
lo, aportando observaciones relevantes para mejorar la redaccion
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cientifica, la coherencia argumentativa y el cumplimiento de los linea-
mientos editoriales

7. Aprobacion del comité de éticay con-
sentimiento para participar en el estudio

El Sindrome de Burnout se ha convertido en una preocupacion creciente dentro
del ambito de la salud ocupacional, especialmente entre el personal expuesto a
extensas jornadas laborales, alta carga emocional y entornos de trabajo exigen-
tes. Este fendmeno se manifiesta a través de consecuencias como el desgaste
emocional, una actitud negativa hacia los pacientes, la pérdida de motivacion, el
deterioro de la salud mental e incluso el abandono de la profesion. El presente
trabajo tiene como objetivo analizar los factores asociados al Sindrome de Bur-
nout, entre los que se incluyen el cansancio fisico y mental, el estrés cronico, la
sobrecarga laboral y el desequilibrio entre la vida personal y profesional.

Este estudio contd con la aprobacion de la Universidad Catélica de
Cuenca — Matriz, a través del Comité de Etica en Investigacién en Seres
Humanos, bajo la coordinacion del Dr. Wilson Campoverde Barros (co-
digo RPFE3). Del mismo modo, se obtuvo la autorizacion del Dr. Fausto
German Ortega, director del Hospital Luis F. Martinez, para llevar a cabo
la investigacion con el personal de salud de dicha institucion. Todo el
proceso se desarrollé en conformidad con los principios éticos estable-

cidos en la Declaraciéon de Helsinki, reafirmando nuestro compromiso
con la dignidad, el respeto y la proteccion de las personas participantes.
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