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Resumen

Las pequenias y medianas empresas de América Latina enfrentan multiples desafios que
limitan su competitividad, como restricciones financieras, limitaciones en el acceso tecno-
légico y escasa innovacién. Aunque existen estudios sobre competitividad, no se ha esta-
blecido un consenso sobre los factores determinantes en el contexto Latinoamericano. El
objetivo fue identificar los factores determinantes de la competitividad en las pequenas y
medianas empresas (Pymes) de América Latina. Para ello, se realizé una revisién sistemé-
tica de la literatura cientifica. Los principales determinantes reconocidos fueron las com-
petencias financieras, la planificacién estratégica, la innovacién, la administracion de los
recursos humanos, el marco organizacional, la utilizacién de la tecnologia y la innovacion
ecoldgica. Se concluye que la competitividad de las pequenas y medianas empresas (PY-
MES) depende de la confluencia de determinantes internos y externos, lo que hace hincapié
en la necesidad de metodologias holisticas que abarquen estrategias innovadoras, la soste-
nibilidad y las politicas publicas que fomenten un entorno favorable al avance empresarial.
Palabras claves: factores, competitividad, pequeiias y medianas empresas, pymes, América

latina, Latinoamérica.

Abstract

Small and medium-sized enterprises in Latin America face multiple challenges that limit
their competitiveness, such as financial constraints, limited technological access and low
innovation. Although studies on competitiveness exist, no consensus has been established
on the determinants of competitiveness in the Latin American context. The aim was to iden-
tify the determinants of competitiveness in small and medium-sized enterprises (SMEs) in
Latin America. To this end, a systematic review of the scientific literature was carried out.
The main determinants recognised were financial competences, strategic planning, innova-
tion, human resource management, organisational framework, technology use and eco-in-
novation. It is concluded that the competitiveness of small and medium-sized enterprises
(SMEs) depends on the confluence of internal and external determinants, which emphasi-
ses the need for holistic methodologies encompassing innovative strategies, sustainability
and public policies that foster a favourable environment for entrepreneurial advancement.
Keywords: dactors, competitiveness, small and medium-sized enterprises, SMEs, Latin

America, Latin America.
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1. Introduccion

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) encuentran innumerables obs-
taculos para mantener su competitividad en un entorno econémico dinami-
coy globalizado. Los principales impedimentos incluyen las limitaciones de
recursos, incluido el acceso restringido al capital, la tecnologia y el personal
competente, lo que impide su capacidad de innovar y expandirse a escala in-
ternacional (Chen, 2024; Kwartati et al., 2024).

Ademas, las pymes se enfrentan a obstaculos regulatorios y de cumpli-
miento que obstruyen sus esfuerzos de internacionalizacién, lo que las obliga
a navegar por intrincados marcos legales y a aclimatarse a las diversas con-
diciones del mercado (Kwartati et al., 2024). En este sentido, la transforma-
cion digital constituye un desafio, porque las empresas suelen hacer frente
a importantes gastos de capital, a una comprension limitada de las tecnolo-
gias digitales y a una deficiencia de los recursos humanos necesarios para
implementar y mantener las iniciativas digitales (Chen, 2024). Asi también, el
liderazgo y la cultura organizacional desempefnan un papel fundamental en
la competitividad de las entidades de las pymes, y existen desafios a la hora
de establecer marcos de gestion eficaces y mejorar las competencias de los
empleados (Altman y Cheng, 2024).

Por ello, se insta a las pymes a adoptar metodologias estratégicas como
el fomento de alianzas estratégicas, la inversién en formacién y tecnologia
y la utilizaciéon de instrumentos digitales para aumentar la penetracién en
el mercado y la innovacion, de tal manera, que al concentrarse en estas es-
trategias, las pymes pueden reforzar su ventaja competitiva y garantizar un
crecimiento sostenible en un panorama empresarial en constante evolucion
(Baharetal., 2024; Hamadamin y Atan, 2019; Ighokwe, 2024). Ante lo expuesto,
un enfoque holistico que combine la inteligencia de mercado, la asimilacion
de la tecnologia y el desarrollo del liderazgo es imprescindible para que las

pymes prosperen en la economia mundial (Altman y Cheng, 2024).
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Por lo expuesto, es evidente que las Pymes indistintamente de su ubi-
cacion geografica constituyen un componente significativo de las economias
nacionales, contribuyendo a la generacién de empleos, innovacién y dina-
mismo econdmico. No obstante, algunas de ellas experimentan obstaculos
para adquirir éxito en mercados cada vez mas exigentes, caracterizados por
la globalizacién, los rapidos avances tecnoldgicos y las recientes demandas
de sostenibilidad. Sin embargo, a pesar del amplio nimero de estudios sobre
competitividad, no se ha establecido un consenso claro acerca de los factores
mas determinantes en el éxito competitivo de las empresas, especialmente
en contextos geograficos y sectoriales diversos. Este vacio dificulta la elabo-
racion de estrategias especificas y efectivas para mejorar su posicion en el
mercado.

Es por ello, que este manuscrito pretende identificar los factores de-
terminantes de la competitividad en las pequenas y medianas empresas (Py-
mes) de América Latina mediante una revision sistematica de la literatura

académica.
2. Metodologia

Las directrices de la metodologia PRISMA 2020 sirvié como base para realizar
la revision sistematica, a fin de garantizar la rigurosidad, reproducibilidad y
transparencia del proceso de investigacion.

La pregunta de investigacion en el contexto de la administracion se
orient6 a identificar los factores determinantes que influyen en la competiti-
vidad de las Pymes de América Latina. Los criterios de inclusiéon considerados
fueron: Articulos publicados en espanol e inglés, entre los anos 2020 y 2024,
que aborden explicitamente los factores de competitividad en las PYMES y
sean de acceso completo. Se excluyeron investigaciones tedricas sin base em-
pirica, estudios realizados a empresas de gran escala.

La busqueda se llevé a cabo en SCOPUS, Web of Science, PubMed. La
estrategia de busqueda estuvo conformada por descriptores claves relacio-

nados con la pregunta de investigacién, como “factores de competitividad”,
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”

“PYMES”, “pequena y mediana empresa’, “América Latina”, “Latinoamérica”y
sus equivalentes en inglés. Ademas, se usaron operadores booleanos (AND)
y (OR) para construir la ecuacion de busqueda, con la finalidad de optimizar
los resultados y garantizar la inclusioén de investigaciones relevantes.

Luego de cribar los articulos por el titulo y resumen para descartar los
estudios irrelevantes, se procedi6 a la lectura completa de los articulos pre-
seleccionados, logrando identificar 25 documentos que se incluyeron para el
andlisis. Dos revisores llevaron a cabo este proceso, resolviendo discrepan-
cias con la participacion de un tercero de ser necesario. Para la extraccion de
datos, se emple6 un instrumento estructurado para obtener informacién de
las investigaciones seleccionadas, que incluia detalles sobre los autores, el
ano de publicacion, el marco metodolégico y los hallazgos principales. Este
procedimiento garantizoé la sistematizacion de la informacién y facilitara el
andlisis comparativo entre los estudios. Ademas, los datos obtenidos se ana-
lizaron de manera descriptiva y se complementaron con una sintesis cuali-
tativa para discernir los patrones, las tendencias y las discrepancias en las

variables de competitividad delineadas.
3. Resultados

La investigacion utilizé los diagramas de flujo de PRISMA para documentar
el procedimiento de seleccion del estudio, desde la identificacion inicial has-

ta la inclusion final (Figura 1.)

Revista multidisciplinaria
Investigacién Contempordnea » 07-2025 » Vol.3-No.2 >  ISSN-e: 2960-8015


https://revmic.com/index.php/IC
https://revmic.com/index.php/IC
https://doi.org/10.58995/redlic.rmic.v3.n2.a111

Factores determinantes de la competitividad en las Pymes de
América Latina. Revisién sistematica 214 - 243

DOI: https://doi.org/10.58995/redlic.rmic.v3.n2.a111

Figura 1. Diagrama de flujo de la bisqueda sistematica
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En la Tabla 1 se muestra una vision integral de los atributos bibliografi-
cos de lasinvestigaciones relacionadas con la competitividad en las pequenas
y medianas empresas (PYMES). Las investigaciones se difunden en diversos
contextos geograficos, con un énfasis particular en América Latina, incluidos
paises como Ecuador, Colombia, Pert, México y Brasil. Las metodologias em-
pleadas abarcan paradigmas cualitativos y cuantitativos, junto con estudios
de métodos mixtos, lo que demuestra la heterogeneidad de los enfoques para
dilucidar los determinantes de la competitividad.

Con respecto a los objetivos y las conclusiones, algunos estudios se
centran en elementos internos, como los recursos humanos, la planificacion
estratégica y la innovaciéon, mientras que otros analizan las dimensiones ex-

ternas, incluyendo el impacto de las redes sociales, la digitalizacion y las prac-
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ticas sostenibles. Por ejemplo, en Ecuador, Alvarez-Pico y Zaldumbide-Peral-
vo (2020) percibieron factores internos y externos fundamentales dentro del
sector de la construcciéon, mientras que Solis Munoz et al. (2021) destacaron
la importancia del emprendimiento y la innovacién en el cantén de Azogues.
Por el contrario, investigaciones como la realizada por Villamonte Blas y So-
tomayor Flores (2023) proporcionan una evaluacién econométrica de la com-
petitividad en 20 paises de América Latina, lo que acentta la pertinencia de la
infraestructura y la eficiencia laboral.

Ademas, el impacto del entorno digital y la ecoinnovacién es un tema
recurrente, como lo demuestran Valdez-Juarez et al. (2023), quienes delinean
los efectos afirmativos de la digitalizacion en México, y Ruiz Zamora et al.
(2023), quienes subrayan la influencia de la ecoinnovaciéon en Sonora, Méxi-
co. Las investigaciones también reflejan desafios particulares, como la falta
de conocimiento sobre los mercados electronicos en Costa Rica, como senal6
Zeron Bascopé (2023), o los efectos perjudiciales de la COVID-19 en la compe-
titividad en México, como lo indican Ibarra Morales et al. (2022).

De tal manera, que las investigaciones seleccionadas proporcionan un
amplio punto de vista sobre los determinantes de la competitividad en las
PYMES, evidenciando patrones compartidos, asi como distintas variaciones

segun el contexto y el sector examinados.
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Tabla 1. Resumen de caracteristicas bibliograficas de los estudios selecciona-

dos para la investigacion.

Autores

Titulo

Diseno de es-
tudio

Realizado
en:

Conclusiones

Verénica
Alvarez David 2020
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Ana Beatriz
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La Tabla 2, presenta los determinantes de la competitividad en las pe-

quenas y medianas empresas (PYMES), resaltando las dimensiones internasy
externasy revelando las tendencias e idiosincrasias prevalentes segtiin el con-
texto de América Latina. Entre los factores internos, la prevision estratégicay
la gestion del capital humano emergen como componentes recurrentes que
mejoran la eficacia operativa y la adaptabilidad. Por ejemplo, investigaciones
como las realizadas por Baldeos et al. (2021) y Alvarez-Pico y Zaldumbide-Pe-
ralvo (2020) subrayan la importancia de la prevision administrativa, finan-
cieray estratégica, asi como la optimizacion del capital humano para aumen-
tar la productividad y la competitividad.

En cuanto a la innovacion y la tecnologia, se consideran catalizadores
de la expansion y la diferenciacién en mercados competitivos. Pereira (2021)
y Valdez-Juarez et al. (2023) acenttian la incorporacién de tecnologias digita-
les y paradigmas de innovacién como instrumentos esenciales para fomen-
tar el avance organizacional y superar los impedimentos estructurales. La
innovacion ecoldgica y la sostenibilidad, examinadas por Ruiz Zamora et al.
(2023), refuerzan laimportancia de las practicas ambientales para mejorar la

reputacion y consolidar las ventajas competitivas.
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Ademas, los factores externos, como la calidad de la infraestructura,
las politicas gubernamentales y las condiciones econémicas, ejercen una in-
fluencia directa en la competitividad. Villamonte Blas y Sotomayor Flores
(2023) destacan las implicaciones de la eficacia del mercado laboral y la miti-
gacion de la corrupcion en América Latina, mientras que Diaz Gonzalez et al.
(2023) subrayan la creciente demanda de productos y servicios ambientales
en sectores especificos. En tltima instancia, la utilizacién competente de las
redes sociales y la asimilacion de las estrategias digitales, tal como lo explo-
ran Arévalo-Torres et al. (2021), demuestran su capacidad para ampliar el al-
cance de las pymes y optimizar su posicionamiento en mercados dinamicos.

Por consiguiente, una perspectiva holistica de los determinantes de la
competitividad en las pymes, combinando elementos estratégicos, tecnol6-
gicos y ambientales, con un enfoque en la sostenibilidad, la innovaciéon y la
adaptabilidad, acentiian la necesidad de abordar estos factores de manera

integrada para garantizar su competitividad en diversos contextos.

Tabla 2. Sintesis de los factores determinantes de la competitividad en las

Pymes

Autores (ano) Titulo Factores
Alvarez-Picoy Factores determinantes del éxito - - Los factores internos que influyen en la competitividad
Zaldumbide-Pe- competitivo en las PYMES, caso estu- incluyen las capacidades financieras, la planificacion
ralvo (2020) dio sector construccion estratégica, la innovacion y la gestién de recursos huma-
nos.

- Los factores externos se clasifican en recursos estaticos
y dindmicos disponibles en las ciudades, que comple-
mentan la ventaja competitiva.

- Larelacién entre factores internos y externos es signifi-
cativa para el éxito competitivo de las Pymes en el sector

de la construccion.
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Blanco-Ariza et
al. (2020)

Baierle et al.

(2020)

Estructura organizacional como

determinante competitivo en peque-

flas y medianas empresas del sector

alimentos

Influence of Open Innovation Va-

riables on the Competitive Edge of

Small and Medium Enterprises

La estructura organizativa es un factor determinante
clave que influye en la competitividad de las pequefias 'y
medianas empresas (Pymes).

Factores internos como la cultura organizacional, la in-
novacidn, la organizacién del trabajo y la productividad
juegan un papel importante en la mejora de la competi-
tividad.

La planificacion y organizacién de las tareas dentro de la
empresa son fundamentales para lograr los resultados
deseados.

La capacidad de adaptarse a los cambios ambientales

y establecer estrategias distintivas es esencial para el
posicionamiento en el mercado. -

La alineacién de los factores internos con la estrate-

gia general de la organizacién contribuye a su ventaja
competitiva.

El estudio identifica varias variables de innovacién que
influyen en la competitividad de las pequefias y media-
nas empresas (PYMES).

Las tendencias tecnoldgicas tienen un impacto positivo
en la productividad del taller.

La flexibilidad afecta aspectos internos de las empresas.
La satisfaccion del cliente, las ideas innovadoras y los
suministros personalizados contribuyen a la orienta-
cién al mercado.

Lainvestigacion indica que las iniciativas de innovacién
mal definidas pueden tener un impacto negativo en la

competitividad.
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Rodriguez Marti- Medicion del clima organizacional en
nez et al. (2020) una Pyme del sector servicios de la

region centro de Hidalgo

(Arévalo-Torres  Competitividad: Pymesy el social

etal., 2021) network

El ambiente laboral dentro de las PYMES influye sig-
nificativamente en la motivacion, el compromiso y la
satisfaccién de los empleados, que son fundamentales
para la competitividad.

La percepcion de los empleados como clientes internos
es crucial, ya que sus actitudes y desemperio reflejan la
filosofia de la empresa y la calidad del servicio.

Los sistemas y procesos de comunicacién efectivos den-
tro de la organizacién pueden mejorar el compromiso
de los empleados y reducir los conflictos, contribuyendo
auna postura mas competitiva.

El nivel de capacitacién y desarrollo que se brinda a los
empleados afecta sus habilidades y actitudes, las cuales
son vitales para brindar un servicio de calidad a los
clientes.

Un clima organizacional positivo fomenta un sentido de
pertenencia entre los empleados, motivindolos a mejo-
rar su desempeno y productividad.

La capacidad de adaptacién e implementacion de cam-
bios en el ambiente de trabajo puede conducir a una
mejor optimizacién del servicio y competitividad en el
mercado.

El uso efectivo de las redes sociales es un factor clave
que influye en la competitividad de las Pymes, ya que
permite una mejor interaccién con los clientes y la reco-
pilacién de informacién valiosa.

La capacidad de adaptacion a las estrategias de marke-
ting digital es fundamental, puesto que muchas pymes
luchan con la transicion de los métodos tradicionales a
los digitales debido a factores como el miedo al cambio y
la incertidumbre sobre las inversiones.

El compromiso con los comentarios de los clientes en las
plataformas de redes sociales puede conducir a mejores
servicios y ofertas de productos, alinedndolos con las
necesidades del cliente.

La popularidad y funcionalidad de redes sociales es-
pecificas, como Facebook e Instagram, juegan un papel
importante en la forma en que las pymes pueden llegar
e interactuar con su publico objetivo.

El desarrollo econémico y productivo general de las
Pymes en Ecuador esta influenciado por su disposicion
a adoptar estrategias y herramientas actualizadas que

potencien su presencia en el mercado.
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Baldeos et al. Planeacién estratégicay la competi- - La planificacién estratégica de las pymes es un fac-
(2021) tividad de las MYPES en la provincia tor importante que influye en su competitividad. - La
de Huaura del Perta planificacion administrativa, incluida la implementa-

cién de sistemas de informacion, desempefia un papel
fundamental en la mejora de la eficiencia y el control
operacionales.

- Laplanificaciéon financiera es esencial para administrar
los recursos de manera efectiva y asegurar el desempeno
econdmico.

- Laplanificacién de recursos humanos, que incluye
politicas e incentivos, es vital para mejorar la eficiencia
y productividad de la fuerza laboral.

- El desempefio econdmico general y la eficiencia en la
administracion de empresas también son determinantes
clave de la competitividad.

- Lacapacidad de adaptar e implementar estrategias de
comercializaciéon eficaces contribuye a la ventaja com-
petitiva de las Pymes.

- Lainfraestructura de la empresa impacta sus capacida-
des operativas y competitividad.

Yoza Calderén et Crecimiento empresarial: estrategia - La competitividad de las pequefias y medianas empre-
al. (2021) de desarrollo del mercado en el sec- sas (PYMES) estd influenciada por la creatividad y la
tor MIPYMES innovacion.

- Laresiliencia en las operaciones es un factor clave que
ayuda a las empresas a permanecer en el mercado.

- Lacapacidad de adaptacion a condiciones adversas,
como el exceso de oferta y los altos niveles de incer-

tidumbre, también juega un papel importante en su

competitividad.
Solis Munioz etal. Emprendimiento e innovacion: - Las dimensiones que influyen en la competitividad de
(2021) Dimensiones para el estudio de las las pequenias y medianas empresas (Pymes) incluyen el
MiPymes de Azogues-Ecuador valor para el cliente, la transformacién digital, la ventaja

competitiva y el liderazgo.

+ Una calificaciéon mas alta en la dimensién del valor para
el cliente se asocia con un aumento del espiritu empre-
sarial y la innovacién en las PYMES.

- Laventaja competitiva también juega un papel impor-
tante en el mantenimiento de una asociacién positiva

con el espiritu empresarial y la innovacion.
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Pereira (2021) Innovation and technologies: success
factors in administration of organiza-
tions with development and compe-

titiveness

Pérez et al. (2021) Analisis de las Born Global en Colom-
bia: Pequenas y medianas empresas

del Departamento de Cérdoba

La innovacién y las tecnologias de gestion son factores
clave que influyen en la competitividad de las pequetias
y medianas empresas (PYMES).

Las dimensiones y componentes de la capacidad tec-
nolégica juegan un papel importante en la mejora del
desarrollo organizacional.

Las competencias y habilidades gerenciales competen-
tes de los miembros que administran las empresas son
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad.

La aplicacién de modelos integrados de administracion
de sustentabilidad puede proporcionar una alternativa
viable para el desarrollo organizacional.

Los indicadores econ6micos y sociales, junto con las
politicas y estrategias, también contribuyen a la compe-
titividad de las Pymes.

Las caracteristicas del emprendedor juegan un papel
fundamental a la hora de influir en la competitividad de
las pymes.

La cognicién emprendedora es un factor determinante
que afecta la forma en que los emprendedores perciben
y responden a las oportunidades del mercado.

Los factores de conocimiento, incluyendo la experien-
ciay lainformacién de que disponen los empresarios,
impactan significativamente en la competitividad.

La tecnologia y la innovaciéon son esenciales para que las
PYMES mejoren su posicién en el mercado y su compe-
titividad.

Las capacidades empresariales, que engloban las habi-
lidades y recursos de la empresa, son vitales para lograr
una mayor competitividad.

Las redes tecnoldgicas pueden proporcionar a las Pymes
el apoyo y las conexiones necesarias para mejorar su

competitividad en el mercado global.
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Tipo-Mamaniy  Desarrollo de un sistema de infor-
Gutierrez-Quis- macién comercial con facturacién
pe (2021) electronica para las PYMES del

departamento de Puno

Balarezo-Noboa  Factores competitivos de la pequena
(2022) empresa percibidos por estudiantes
de administracion de la Universidad

Central del Ecuador

Ibarra Morales et Impacto del COVID-19 en las varia-
al. (2022) bles que determinan la competitivi-
dad de las micro, pequenias y media-

nas empresas mexicanas

En la investigacion se destaca la importancia de los
sistemas de gestion de la informacion para potenciar la
competitividad de las pequenas y medianas empresas
(PYMES).

La optimizacion de las actividades comerciales median-
te el uso de sistemas de facturacién electréonica es un
factor clave.

La capacidad de automatizar procesos simplifica las
obligaciones fiscales, lo que contribuye a mejores ga-
nancias.

Los procesos de compray ventas mejorados mediante
una administracion eficiente de datos son determinan-
tes importantes.

La capacidad del sistema para generar diversos infor-
mes (por ejemplo, informes de existencias, informes de
progreso de ventas, informes de rentabilidad) ayuda a
tomar decisiones informadas.

La usabilidad, la seguridad, el tiempo de respuestay la
escalabilidad del sistema de informacién también son
factores criticos que influyen en la competitividad.
Entre los factores que influyen en la competitividad de
las pequenas y medianas empresas (Pymes) se encuen-
tran el talento humano, la tecnologia, la calidad del
producto y la gestién administrativa.

Se percibe que la tecnologia mejora significativamente
los procesos de produccién, con 55% de los estudiantes
reconociendo su contribucién.

La importancia de la toma de decisiones basada en he-
rramientas administrativas es reconocida por el 81% de
los encuestados.

Se considera esencial el apoyo del gobierno, los grupos
industriales y las universidades, particularmente en
4reas como financiamiento, equipamiento tecnolégico,
acceso a mercados e investigacion especializada.

Los factores que influyen en la competitividad de las pe-
quenas y medianas empresas (PYMES) incluyen recur-
sos humanos, planeacién estratégica y comercializacion.
Estas variables fueron identificadas como las més sen-
sibles a los efectos del COVID-19 y estan directamente
asociadas a la competitividad de las Pymes en Hermosi-

1lo, Sonora.

Revista multidisciplinaria
Investigacién Contempordnea » 07-2025

» Vol.3-No.2 » ISSN-e: 2960-8015


https://revmic.com/index.php/IC
https://revmic.com/index.php/IC
https://doi.org/10.58995/redlic.rmic.v3.n2.a111

Factores determinantes de la competitividad en las Pymes de

Ameérica Latina. Revision sistematica

DOI: https://doi.org/10.58995/redlic.rmic.v3.n2.a111

228 - 243

Arauco et al. Factors and Economic Growth of

(2022) Peruvian Mypes

Fandifio Isaza et

al. (2022)

Caracterizacién en la gestion de
innovacién de pymes por efecto del
Coronavirus: estudio comparativo

Colombia y Brasil

El estudio describe factores que impulsaron el creci-
miento econémico de las micro y pequenas empresas
(PYMES) en Iquitos.

Destaca la importancia de comprender la realidad in-
trinseca de las MSE peruanas, que los estudios cuantita-
tivos pueden no captar.

La investigacion destaca las perspectivas de los empre-
sarios como fundamentales en el andlisis del fenémeno
social del crecimiento econémico.

Sugiere que los hallazgos podrian informar el disefio de
politicas ptiblicas encaminadas a potenciar el desarrollo
econémico del sector.

El tamafo de la empresa es un factor determinante que
influye en la competitividad.

La incertidumbre en el desemperfio de las tareas afecta
la forma en que las pymes se adaptan y mejoran sus
procesos.

El nivel de tecnologia utilizado por las PYME desempena
un papel fundamental en su competitividad.

La estructura organizativa, incluyendo la definicion de
roles y coordinacién de tareas, impacta en la efectividad
de las Pymes.

La capacidad de adaptacion a los cambios en el entorno
es esencial para mantener la competitividad.

El uso de la innovacién, incluidas las innovaciones de
productos, procesos, comercializacién y organizacion,
es vital para diferenciar a las PYMES en un mercado
competitivo.

Las condiciones econémicas y la dindmica del mercado

también influyen en la competitividad de las pymes.
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Luna Mosqueda
etal. (2023)

Diaz Gonzalez et

al. (2023)

Villamonte Blas
y Sotomayor

Flores (2023)

Gestién organizacional e innovacién
de PYMES en la industria del acero al

Noreste de México

Competitividad de las PYMES en la
industria ambiental en el Estado de
Chihuahua

Incidencia de los determinantes de la

competitividad en América Latina

Los cuatro factores determinantes que influyen en la
competitividad de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en la industria sidertrgica son:
*Pensamiento Innovador**: Este factor se destaca como
el mas significativo para impulsar la innovacién dentro
de las pymes.

**Conocimiento de Mercado**: Comprender el mercado
en el que operan las PYMES es fundamental para su
competitividad.

**Uso de la Tecnologia**: La adopcion e integracion de
la tecnologia desempefian un papel vital para mejorar
la eficiencia operativa y la capacidad innovadora de las
PYMES.

**Acceso a la financiacion®*: La disponibilidad de recur-
sos financieros es esencial para que las Pymes inviertan
en iniciativas de innovacion y crecimiento.

La competitividad de las pequeiias y medianas empresas
(PYMES) en el sector ambiental estd influenciada por la
creciente necesidad de bienes y servicios que aborden
temas ambientales.

El anélisis de regulaciones y politicas especificamente
disefiadas para las PYMES juega un papel fundamental
en la determinacién de su competitividad.

Las perspectivas y la participacion de las diversas partes
interesadas de la region contribuyen al panorama com-
petitivo general para las PYMES.

Los datos estadisticos relativos al sector proporcionan
informacion sobre el crecimiento y desempeno de las
Pymes en Chihuahua, lo cual es esencial para entender
su competitividad.

Entre los factores determinantes que influyen en la
competitividad de las pequefias y medianas empresas
(Pymes) se encuentran la calidad en infraestructura, la
eficiencia del mercado laboral, el control de la co-
rrupcion, el desarrollo de los sistemas financieros, y la
inflacion.

Estos factores son esenciales para mejorar la competi-
tividad general de los paises, lo que a su vez afecta a las

PYMES que operan dentro de esas economias.
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Mino Ayala et al. La gestion empresarial para una bue- - Los factores que influyen en la competitividad de las
(2023) na administracion de las pymes co- pequenas y medianas empresas (Pymes) incluyen
merciales de la ciudad de Ambato la comercializacién, la investigacion de mercado, la
publicidad y promocién, las operaciones, las relaciones
publicas, la imagen corporativa y el financiamiento.

- Elacceso a la Tecnologia de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC) también es un factor importante, ya que
permite a las PYMES mejorar sus operaciones y alcance.

- Elnivel de talento humano calificado, incluido el cum-
plimiento de las obligaciones salariales, el acceso a la
seguridad y las oportunidades de crecimiento, juega un
papel fundamental en la mejora de la competitividad.

- Una estructura organizacional bien definida y procesos
estratégicos de toma de decisiones contribuyen a una
gestion efectiva y competitividad.

- Laimplementacién de planes estratégicos y la capaci-
dad de adaptacién a las condiciones del mercado son
esenciales para el crecimiento y sustentabilidad de las

Pymes.
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Jaramillo Pare- Reflexiéon politica de la competitivi-
des et al. (2023) dad en los emprendimientos de Ecua-
dor: Una mirada retrospectiva hasta

la actualidad

La competitividad de las pequenas y medianas empresas
(PYMES) esté influenciada por la demanda de innova-
cion.

Un marco juridico y un entorno politico estables son
fundamentales para el crecimiento econémico sosteni-
do.

La capacidad de crear nuevos productos a menores cos-
tos y en plazos mas cortos mejora la competitividad.

La participacion de toda la fuerza laboral, incluidos

los agentes externos como los clientes, juega un papel
importante en la competitividad.

La implementacion de la tecnologia adecuada puede
reducir los costos de producciéon mientras se mantiene
la calidad del producto.

La calidad del servicio que brindan las Pymes es un
factor clave que agrega valor y las diferencia de la com-
petencia.

El establecimiento de redes o alianzas puede fortalecer
la base de conocimientos y apoyar el desarrollo de nue-
vas empresas.

La experiencia emprendedoray la formacion del em-
prendedor son esenciales para superar retos y fomentar
la innovacion.

Las condiciones econémicas, como el impacto de crisis
como la pandemia, pueden crear inestabilidad en la
competitividad, dando lugar a propuestas empresariales

repetitivas y menos innovadoras.
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Ayaviri-Nina et The Determinants of Success in En-

al. (2023) trepreneurship: A Study in the Urban

Area of Ecuador

Valdez-Juarez et

al. (2023)

Reconfiguration of Technological
and Innovation Capabilities in Mexi-
can SMEs: Effective Strategies for
Corporate Performance in Emerging

Economies

Los principales determinantes del éxito en las peque-
nas y medianas empresas (PYMES) incluyen el capital
humano, el capital financiero y el capital social.

El capital humano esta influenciado por la experiencia,
la educacién académica y la edad; un mayor nivel de
capital humano aumenta la probabilidad de éxito.

El capital financiero tiene un impacto significativo en la
actividad empresarial y es fundamental para la sosteni-
bilidad de las PYMES.

El capital social, que engloba el apoyo familiar y la crea-
cién de redes, tiene una relacion directa con el éxito de
los emprendimientos.

Otros factores que pueden influir en la competitividad
son la educacion, la motivacién y la capacidad empresa-
rial del propietario.

Los recursos financieros son un factor importante que
influye en la competitividad de las PYME, ya que los fon-
dos limitados pueden restringir la inversién en tecnolo-
gias digitales e innovacion.

Las barreras tecnolégicas, incluida la falta de cono-
cimientos en el uso de los servicios tecnolégicos y la
complejidad de la informacién, impiden la adopcién de
la digitalizacién y la innovacion.

Las barreras organizacionales, como la incapacidad para
coordinar las habilidades del equipo y gestionar los
cambios en la gestién de la innovacién, afectan la transi-
cién a la digitalizacion.

Las barreras legales, incluidas las cuestiones de privaci-
dad y los desafios regulatorios, representan obstaculos
para el desarrollo innovador de las PYMES.

La voluntad de invertir en tecnologias digitales y la dis-
ponibilidad de personal calificado son fundamentales
para mejorar la competitividad.

La estrategia global de digitalizacién de una empresa

es esencial; descuidarla puede llevar a una pérdida de

competitividad en el mercado.
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Ruiz Zamora et La eco-innovacion e innovacion

al. (2023) abierta, factor para elevar la reputa-

cién en las pymes de sonora.

Luciano Alipioet Gestién empresarial en el desarrollo

al. (2023) de las MYPES en zonas mineras del

Pert

La ecoinnovacion y la innovacion abierta son factores
clave que influyen en la competitividad de las pequetias
y medianas empresas (PYMES).

Laimplementacion de procesos enfocados al cuidado
del medio ambiente, combinado con tecnologia y cono-
cimiento, potencia la reputacion de las Pymes.

La capacidad de adoptar practicas sostenibles y ecoin-
novacion contribuye a una ventaja competitiva en el
mercado.

La utilizacién de conocimientos internos y externos
apoya el desarrollo de nuevas tecnologias y mejora la
eficiencia operativa.

La reputacion de una organizacién juega un papel im-
portante en la atraccion de clientes y el mantenimiento
de la presencia en el mercado.

La adaptacién y mejora continuas a través de la innova-
cién son esenciales para una competitividad sostenida
en un entorno empresarial cambiante.

El proceso de planeacién es un factor determinante que
influye en la competitividad de las pequenas y medianas
empresas (Pymes).

La organizacion de los recursos y actividades es funda-
mental para mejorar la competitividad.

La direccién, que implica liderazgo y motivacion, juega
un papel importante en la competitividad de las Pymes.
Los mecanismos de control son fundamentales para
identificar debilidades y asegurar que se cumplan los
objetivos planificados, influyendo asi en la competitivi-
dad.

Factores externos, como el crecimiento econémico de
las actividades mineras y el aumento del tamano del
mercado debido a mayores ingresos, también impactan

en la competitividad de las Pymes.
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Zer6m Bascopé Modelo de negocio E-Marketplace: - Lacompetitividad de las pequefias y medianas empre-

(2023) opcion de canal de comercializacion sas (PYMES) esté influenciada por diversos factores
para PYMEs agroexportadoras costa- externos, entre ellos los bajos niveles de produccion, el
rricenses conocimiento limitado de los procesos de exportacion y

la insuficiente informacién sobre los mercados interna-
cionales.

La falta de capital de trabajo y tecnologia también obs-
taculiza su capacidad para competir de manera efectiva.
Factores internos como el inadecuado control de calidad
y la ausencia de politicas de apoyo por parte de las
instituciones pertinentes reducen atin més su competi-
tividad.

La eleccion del modelo de negocio es fundamental, ya
que debe alinearse con las caracteristicas especificas de
la empresa, incluyendo ingresos, ofertas de productos,
métodos de venta y segmentos de clientes objetivo.

La capacidad de innovar, optimizar procesos y diversifi-
car ofertas juega un papel importante en la mejora de la
competitividad.

El desarrollo de vinculos empresariales o encadena-
mientos con otras empresas también puede contribuir a
mejorar la competitividad, aunque muchas pymes ain

no lo han logrado.

4. Discusion

En lo referente a las principales congruencias y divergencias de la literatura
académica sobre los determinantes de la competitividad en las pequenas y
medianas empresas (PYMES) de América Latina, se reconoce que los recur-
sos financieros constituyen un elemento fundamental identificado por Alva-
rez-Picoy Zaldumbide-Peralvo (2020), Baldeos et al. (2021) y Valdez-Juarez et
al. (2023), quienes subrayan que la gestion competente de los activos finan-
cieros es indispensable para lograr una ventaja competitiva. La planificacion
estratégica, abordada por los mismos autores en conjunto con Mino Ayala
et al. (2023), acentua la importancia de disenar y ejecutar estrategias para la

supervision operativa y el avance organizacional.
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La innovaciéon surge como un eje considerable en las investigaciones de
Baierle et al. (2020), Yoza Calder6n et al. (2021) y Valdez-Juarez et al. (2023),
quienes coinciden en que los esfuerzos innovadores, tanto en productos como
en procesos, son cruciales para mejorar el desempeno organizacional. En
cuanto a la administracién de recursos humanos, Alvarez-Pico y Zaldumbi-
de-Peralvo (2020), Baldeos et al. (2021) e Ibarra Morales et al. (2022), quienes
sostienen que el cultivo del talento humano y la motivacién de los empleados
impactan profundamente en la competitividad.

El marco organizacional, subrayado por Blanco-Ariza et al. (2020), Fan-
difio Isaza et al. (2022) y Mifio Ayala et al. (2023), ilustra cobmo una organi-
zacion interna s6lida aumenta la coordinacion y la eficacia operativa. Por el
contrario, la utilizacién de la tecnologia, deliberada por Baierle et al. (2020),
Valdez-Juérez et al. (2023) y Luna Mosqueda et al. (2023), refuerza la impor-
tancia de los instrumentos tecnoldgicos para mejorar la productividad y fo-
mentar la innovacion.

La innovacién ecoldgica y la sostenibilidad, examinadas por Ruiz Za-
mora et al. (2023) y Valdez-Juarez et al. (2023), aclaran el impacto beneficio-
so de las practicas ambientalmente sostenibles en la reputacién corporativa.
Desde una perspectiva mas introspectiva, Rodriguez Martinez et al. (2020) y
Balarezo-Noboa (2022) reconocen la atmoésfera organizacional como un fac-
tor que mejora la motivacion y la productividad de los empleados.

La aplicacion de las redes sociales y las metodologias digitales, analiza-
da por Arévalo-Torres et al. (2021) y Zer6én Bascopé (2023), demuestra cOmo
estos instrumentos amplifican el compromiso con la clientela y aumentan la
visibilidad de las pymes. El capital humano, tratado por Ayaviri-Nina et al.
(2023) y Balarezo-Noboa (2022), destaca la importancia de la experiencia, la
educacion y las competencias de los empleados para el éxito organizacional.
Ademas, el capital social, exclusivo de Ayaviri-Nina et al. (2023), hace hinca-
pié en el papel de las redes y el apoyo familiar en el desempenio de las pymes.

El acceso a los recursos financieros, debatido por Luna Mosqueda et al.
(2023) y Mino Ayala et al. (2023), acenttia la necesidad de contar con medios

econOmicos para implementar estrategias innovadoras y expansivas. En Glti-
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ma instancia, las politicas publicas y las consideraciones de infraestructura,
identificadas por Villamonte Blas y Sotomayor Flores (2023) y Diaz Gonzalez
et al. (2023), subrayan la influencia de las variables macroecondémicas en la
competitividad, como la calidad de la infraestructura y la eficiencia del mer-

cado laboral.
5. Conclusion

La sintesis de los determinantes de la competitividad en las pequenas y me-
dianas empresas (PYMES) de América Latina demuestra una interconexion
multifacética entre las dimensiones internas y externas, en la que la plani-
ficacion estratégica, la innovacion, la aplicacién de la tecnologia y la gestion
de los recursos humanos emergen como bases esenciales. El impacto de va-
riables como los recursos financieros, el acceso al capital y el marco orga-
nizacional subraya la importancia de fortalecer la infraestructura operativa
y estratégica de las empresas para garantizar su viabilidad y expansiéon. Al
mismo tiempo, los factores externos, como las politicas gubernamentales, la
infraestructura y las redes sociales, aclaran la necesidad de un entorno pro-
picio que cultive la competitividad.

Ademas, la importancia de la innovacion ecolégica y la sostenibilidad
acentua la transicién hacia practicas responsables que no solo mejoran la re-
putacioén corporativa, sino que también contribuyen al desarrollo equitativo.
La fusion del capital humano y social, junto con el empleo de estrategias di-
gitales, amplifica la capacidad de las pymes para adaptarse a mercados dina-

micos e intensamente competitivos.
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